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政务数字人“小霞”上岗第一播
市人社局与青岛晚报全媒体合作开展直播创新 新版“人社周周问”引领政策解读新风尚

数字人的由来

“小霞”的全称是：青岛市公共
就业和人才服务中心创业服务部数
字人小霞，以该服务部真人为原型，
利用微软数学人技术克隆，为“人社
周周问”节目注入了新的活力。在
节目中，“小霞”以生动有趣的真人
形象，引导嘉宾介绍政策内容，并与
观众进行互动，回答网友提出的各
类问题。这种创新的呈现方式，让
观众在轻松愉悦的氛围中了解政策
信息，提高了公众参与的积极性。

数字人“猫小创”的诞生，源于
青岛人社局对创新传播方式的不懈
探索。传统的政策解读往往以文
件、通知的形式发布，公众参与度
低。为了突破这一困境，青岛人社
局决定从年轻人喜爱的数字文化入
手 ，创造出一个可爱生动的 IP 形
象。“猫小创”由三个孪生兄弟“小
红、小黄、小蓝”组成，分别代表激
情、阳光和科技，寓意创业路上的力

量、活力和未来。这一形象的设计，
巧妙地将泰山元素与现代创业精神
相结合，彰显了青岛的文化底蕴和
发展愿景。

“人社周周问”注重策划

除了形式上的创新，“人社周周
问”节目在内容策划上也下足了功
夫。节目团队紧密关注社会热点和
民生问题，每期节目都围绕一个特
定主题展开，邀请相关领域的专家
学者和基层工作人员参与讨论。比
如在最新一期节目中，主题聚焦新
一轮创业担保贷款政策，青岛市公
共就业和人才服务中心创业服务部
的王春霞作为嘉宾，对政策的实施
范围、条件、经办流程和担保方式等
内容进行了深入解读。这种节目策
划确保了内容的针对性和实用性，
切实回应了公众的关切。

互动式的传播是“人社周周问”
的另一大亮点。节目充分利用新媒
体平台的优势，通过青岛人社视频

号、掌上青岛app、青岛晚报视频号、头
条号等多渠道同步直播，并开弹幕、评
论等互动功能。观众可以实时提出自
己的问题和看法，嘉宾和工作人员也
会现场进行解答。这种实时互动的方
式，拉近了政府与公众的距离。

融合实战树标杆

“人社周周问”的创新传播效果
显著，7 日节目播放量突破 30 万，受
到网友的广泛关注和好评。许多观
众表示，通过“猫小创”和“小霞”的生
动讲解和互动答疑，他们对人社政策
有了更加直观和全面的了解，也更加
认可政府部门的服务意识和创新精
神。节目结束后，主办方还通过问
卷、评论等方式收集观众反馈，以便
进一步优化节目内容和形式，提高政
策解读的精准度和到达率。

“人社周周问”的成功实践，为政
务宣传和政策解读树立了一个全新
的标杆。它揭示了在数字时代，政
府部门主动拥抱新技术、新媒体，创
新传播理念和方式，用贴近群众的
语言和形式，讲好政策故事，传播政
府声音。同时，这种创新也对政府
部门提出了更高的要求，需要进一
步加强与专业团队的合作，提升内
容生产和传播能力，建立常态化的
互动机制，不断提高政策制定和实
施的科学性、透明度和认同度。

可以预见，随着数字技术的进
一步发展，越来越多的政府部门将
尝试利用数字人、虚拟现实、人工智
能等新技术，探索政务宣传和公共
服务的创新模式。“人社周周问”为
这一探索提供了宝贵的经验，相信
在不远的将来，我们将见证更多融
合科技与创意的政务传播案例，推
动政府治理能力和公共服务水平的
不断提升。
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在数字时代浪潮的推动下，各行各
业都在积极探索创新的传播方式。青
岛市人力资源和社会保障局与青岛晚
报掌控全媒体的又一次跨界合作，为政
务宣传和政策解读开辟了一条全新的
道路。7日，双方联合推出的“人社周周
问”直播节目，用数字主持人，通过生动
有趣的形式，将政策解读得通俗易懂，
拉近了政府与公众之间的距离，树立了
政务宣传创新的新标杆。

记者从交通部门获悉，青岛市网
约车行业2024年第一季度运营动态
信息发布，其中提到，今年第一季度，
我市有2496辆网约车退出营运。

网约车多项数据上涨
乘客出行需求明显复苏

截至3月31日，我市已有滴滴出
行等 89家平台公司取得网络预约出
租汽车经营许可证。其中，实际接单
运营的平台公司为 65 家。截至 3 月
31日，全市共计核发网络预约出租汽
车道路运输证63290张，较2023年第
四季度末增加 2650 张；核发网络预
约出租汽车从业资格证 121055 张，
较2023年第四季度末增加4639张。

青岛市网络预约出租汽车信息
交互平台数据显示，2024年一季度全
市接入平台车辆 63290 辆，同比增长
31.55%，环比增长5.21%；月均订单量
1843.08万单，同比增长 38.68%，环比

增长 3.95%；日均完成订单 60.76 万
单 ，同 比 增 长 37.16% ，环 比 增 长
5.1%。结合以上数据，2024年一季度
较 2023年同期相比，接入车辆、总订
单以及日均接单数量均有较大幅度
上涨，表明乘客网约车出行需求复苏
明显。

2496辆网约车“退市”
公共交通便利是重要元素

虽然接入车辆、总订单以及日均
接单等数据均上浮，但从日均完成订
单情况看，日均完单 15 单以上车辆
有所下降，日均完单 10 单以下车辆
增长明显，侧面反映兼职网约车司机
数量增加，专职网约车司机有流失。
此外，数据显示，今年一季度，我市共
有 2496 辆网约车退出营运，累计退
出车辆共16581辆。

记者梳理发现，去年以来，每季
度我市都有网约车退出营运，但今

年一季度是退出数量最多的一个季
度，以往每季度最多也只有一千余
辆网约车退出。为何一季度有这么
多网约车退出营运？专家分析原因
时表示，除了网约车市场竞争日益
激烈，从业者收益预期降低外，我市
地铁、公交等公共交通日益成环成
网运行，极大便利了市民日常出行，
同时在一定程度上影响了网约车市
场。此外，一季度是网约车营运的
淡季，期间多次恶劣天气导致打车
需求减少。

市场正呈现饱和趋向
利润空间不大 入行需谨慎

我市取得经营许可的网约车、驾
驶员数量持续增加，从业压力较之前
加大明显，市场有饱和趋向，收益利
润空间已经不大。交通部门提醒，已
进入和拟进入网约车运营的从业者
应充分关注行业运营动态，掌握各平

台公司运价机制和管理要求，了解聚
合平台公司相关信息，适应我市出行
淡旺季明显的特点（每年 5 月至 9 月
为旺季），自主选择注册合法平台公
司接单，客观分析评估经营收益，适
度降低收入预期，审慎做好购车、平
台注册等投资和从业选择，理性把握
进入、退出时机。

个人在选择与汽车租赁公司签
订租车合同时，应提高风险防范意
识，对于承诺无证可从业、“合规宽
限期”、虚夸高收入等风险“套路”提
高警惕，认真阅读与确认合同条款，
留存必要证据资料，保障自身合法
权益，尽量避免以融资租赁代购、经
营租赁代购等形式从事网约车经
营。
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一季度2496辆网约车“退市”
乘客网约车出行需求明显复苏 但车辆、驾驶员流动性退出加大

政务数字人“小霞”。


