
开车上路，都不想被堵在半道，但
早晚高峰车流量大，车辆难免减速慢
行，但运送急重症伤病员的救护车可
等不起。5月7日记者了解到，为了给
救护车开辟“绿色通道”，青岛公安研
发了带有“一键护航”功能的系统，让
救护车在不闯红灯、人工不干预、少影
响其他行进车辆的情况下，找到最快
捷的生命通道。

早高峰出诊
救护车省下过半时间

5 月 7 日上午 8 时 20 分，周二的早
高峰。

一辆救护车从劲松三路的青岛市
急救中心驶出，前往凯德茂北侧、怀远
路台柳路路口的目的地。随车采访的
记者用导航软件查询后发现，大约3公
里的路程，需要12分钟。

记者注意到，同车的急救中心工
作人员手持急救终端，屏幕上规划的
路线是劲松三路向北、左转合肥路，再
一路向西直达目的地。

救护车赶往现场时，一路上的直
行、左转信号灯全是绿灯。到达现场
后，记者发现，耗时仅5分钟，不到导航
上显示所需时间的一半。

接到“病号”后，救护车驶向位于少
山路的第八人民医院。记者再次查询导
航实时路况，发现需要18分钟。急救人
员再次点击终端上的“一键护航”，规划
路线为台柳路—君峰路—少山路。车辆
出发后，尽管部分路段有封路施工，路口
却全是绿灯，全程耗时仅8分钟。

“今天是测试，我开得不是很快，
也没鸣笛，没用喊话器。”救护车驾驶
员称，如果车上真有急重症病人，他还
能抢回两分钟。

早高峰救护车出诊，路上缩短超
过一半时间——别小看这节约下来的
几分钟，在急救人员看来，这很可能是
抢救心梗、断肢、异物哽噎患者的“黄
金时间”。

要抢回宝贵的“黄金时间”，离不
开一路绿灯。这是如何做到的？记者
采访青岛市公安局相关部门后，得到
了答案。

抢“黄金时间”
向“数字化”要效率

卫健部门的统计数据显示，2023
年，青岛市急救中心（市南、市北、李
沧、崂山四区）共接到超过25万个求救
电话，派车超过 10.7 万次，其中超过
3000起是急性心梗脑梗、急性分娩、断
肢、大出血、异物哽噎等紧急事件。

为确保快速将急重症病人送往医
院，急救、公安两部门建立了“警医联动
护航模式”——装有定位系统的救护车
遇到路堵或者早晚高峰车流量大时，急
救中心会联系公安交警部门，交警采取
远程指挥调度路面警力，用警用摩托
车、警车带路，同时用沿路信号灯保障。

尽管这样能节省一部分时间，但
实时路况一直在变化，整体护航效率
不高、人工护航不够精准的问题，还是

让早晚高峰救护车通行成为“痛点”。
另外，遇到紧急情况，岛城部分医

院的专门科室因为医术精湛，不少患
者和家属会“舍近求远”：比如断指病
人要去971医院；烧伤烫伤病人要去市
立医院本部或者青岛市中心医院；被
蛇、犬咬伤，被马蜂蜇伤，要去第八人
民医院……载着这种伤病员的救护
车，往往要长时间行驶。

“人民至上，生命至上。我们要适应
市民对急救服务高效、快速、安全的新要
求。”青岛市公安局相关部门决定，要研
发一套利用数据和算法，让数字化、智能
化提高救护车通行效率的系统。

多数据整合
快速开辟绿色通道

青岛市公安局会同市卫健委、120
急救中心多次交流，专题研究项目功
能，梳理存在的难点堵点，靶向精准制
定工作措施，接入急救领域工作涉及
的关键字段数据资源，提供数据支撑。

建设过程中，青岛市公安局与市

卫健委、120急救中心成立项目工作专
班，针对以往护航中存在的突出问题与
难点堵点，相关部门与业务能手、科技
公司反复研究论证，适时组织开展实
地实景测试，不断优化完善建设方案。

“我们通过进一步深化数据共享，
优化救援流程。”参与研发项目的工作
人员表示，公安机关本着数据共享共建
共治、服务群众的原则，打通了120急救
中心自有平台与公安建设平台的数据
对接、信息推送，实现前端感知资源、
120急救数据、医院急重症就诊数据、交
通信号控制等资源融合共享应用。

系统上线后，急救人员通过终端
发起护航申请，将即将前往目的地位
置推送公安平台，公安平台制定并推
送最短导航路线，通过视频与车辆定
位等实时信息，自动调优、控制导航路
线交通信号灯，提前锁定并清空前方
排队车辆，在不闯红灯、人工不干预、
少影响其他行进车辆的情况下，为救
护车开辟绿色通道。

不仅是救护车
受益的还有消防车

记者了解到，目前这套带有“一键
护航”功能保障的系统已建设完成，正
在试运行。相关数据显示，应用这一
系统，救护车平峰期通行时间减少约
40％，高峰期通行时间减少50％以上，
既为抢救患者赢得宝贵时间，也确保
全程行驶安全。公安机关通过大数
据+工作机制的方式，高效解决以往警
医联动模式存在的问题。

这套系统完全运行后，受益的不
仅仅是救护车，还有消防车等特种车
辆：青岛公安正在进一步加强与青岛
市委政法委、市教育局、市消防救援支
队等单位协作，拓展在水域救援、灭火
救援、自然灾害救援等领域的应用，为
各类救援工作开辟生命快线。

“这是我们依托公安大数据分析
研判能力，最大化发挥数据资源价值、
赋能民生服务的典型案例。”青岛市公
安局相关部门负责人表示，民有所呼、
警有所应；民有所盼，警有所为。他们
将继续坚持以人民为中心的发展思
想，强化与各部门的协作沟通，打通平
台壁垒、实现数据互联，在更高更宽的
领域服务市民。
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救护车从凯德茂北侧前往第八人民医院救护车从凯德茂北侧前往第八人民医院，，台柳路一路绿灯台柳路一路绿灯。。
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系统为救护车规划的路线系统为救护车规划的路线。。


