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博览

随着我国电子支付的发展，现金收
付环境发生重大变化，拒收人民币现金
现象时有发生。5月6日，中国人民银
行对多起拒收人民币现金典型案例予
以公示。记者梳理发现，经营主体拒收
人民币现金的理由五花八门，但这些都
不能为拒收行为开脱。

“未设立现金收付通道”
2024年4月，中国人民银行淮安市

分行对中国人民财产保险股份有限公
司淮安市淮阴支公司实施行政处罚。
该公司营业场所未设立人工现金收付
通道，工作人员向客户答复不收现金。

同样被处罚的还有包头市富润房
地产开发有限公司，该公司办理定金、
面积补差等业务均不收现金并张贴告
示，消费者以现金缴纳204元房屋差价
被拒收。

中国人民银行相关人士表示，各类
经营主体应提升工作人员守法意识，
明确“拒收现金违法”及其法律后果，
不得对现金支付设置门槛，不得以“业
务环节多”等为由拒收现金。提供“面
对面”服务的经营主体应设置现金收
付通道，满足现金支付需求，不得以格
式条款、通知、声明、告示等方式拒收
现金，依法应当使用非现金支付工具的
情形除外。

“业务流程不熟悉”
此次被曝光的典型案例中，中国平

安财产保险股份有限公司漳州中心支
公司和中国人寿财产保险股份有限公
司北京市怀柔支公司的工作人员，均因
对收取现金业务流程不熟悉而拒绝客

户现金缴纳车险费用。还有个别餐饮
店店员以用餐高峰忙于备餐、无暇收取
现金为由拒收现金。

中国人民银行相关人士提示，各类
经营主体不得对现金支付设置门槛，应
做好员工培训。经营主体正常营业期
间，应畅通现金使用渠道，不得对现金
采取歧视和限制性措施。

“容易遗失”
2024年2月，中国人民银行赤峰市

分行对中国邮政集团有限公司赤峰市
松山区分公司实施行政处罚。该公司
财务制度明确可接受现金支付，消费者
线上下单邮寄文件，上门揽收的工作人
员不接受现金。

中国人民银行相关人士提示，线上
预约、交易，线下完成服务或货物交付，
支持当面收款的经营主体，应支持现金
支付，不得以“途中容易遗失”等为由拒
收现金。

“商业模式创新”
2024年4月，中国人民银行无锡市

分行对无锡肯德基有限公司实施了行
政处罚。该公司为离店早餐车配备了
收银设备，但因软件原因无法正常使
用，也未制定消费者现金支付的解决方
案，无法收取现金。

中国人民银行相关人士表示，经营
主体开展商业模式创新，应充分考虑公
众使用现金的需要以及可能出现的突
发情况，强化新业态现金收付场景策
划，完善内控管理和业务流程，满足公
众现金支付需求。

“不接受拆分支付”
2023 年 11 月，消费者拟以“200 元

现金加扫码”方式缴纳 248 元，却被某
行政事业性收费代收单位因不接受拆
分支付而拒收现金。

中国人民银行相关人士表示，采取

委托代收方式办理行政事业性收费的
单位，受托方应支持以人工方式收取现
金，满足公众用现需求。收取现金时应
支持组合支付方式，不得因拆分付款拒
收现金。

“无法找零”
2024 年 1 月，在某停车场，消费者

以 10 元现金支付停车费，值守人员表
示无法找零而拒收现金。

中国人民银行相关人士表示，经营
主体应根据经营情况备付充足零钱，不
得以无法找零为由拒收现金。有人值
守的停车场，应支持现金支付；无人值
守的停车场，应在醒目位置标识支付方
式及服务联系电话，满足消费者在特殊
情况下使用现金支付的需要。

“不收硬币”
在中国人民银行曝光的案例中，有

消费者在某加油站付款时因搭配使用
一元硬币被工作人员拒收，还有消费者
在某超市付款时因搭配使用一角纸币
被工作人员拒收。

中国人民银行相关人士提示，现金包
括纸币和硬币。经营主体应支持消费者
使用小面额现金支付，不得拒收现金。

为了强化现金服务基础保障作用，
2023 年 10 月起，中国人民银行开展拒
收人民币现金专项整治工作，对核实为
拒收人民币现金的，依法处罚并予以曝
光。截至2024年4月末，中国人民银行
对 8 起拒收现金法人主体实施行政处
罚；对124起情节轻微、及时改正、初次
违法并未造成危害后果的拒收现金行
为，未予处罚。 据新华社

以色列战时内阁
通过攻打拉法的决定

新华社耶路撒冷5月6日电 据以色列媒体 6日报道，以色列
战时内阁当天通过将于几天后攻打巴勒斯坦加沙地带最南端城市
拉法的决定。

以色列《新消息报》以政府官员为消息源报道，如果巴勒斯坦
伊斯兰抵抗运动（哈马斯）接受关于释放被扣押人员的协议，以方
攻打拉法的决定可能会撤销。

以色列国防军6日发表声明说，已要求拉法东部居民尽快向“人
道主义区”撤离。以军发言人当天说，约10万人正从拉法东部撤离。

拉法与埃及接壤，是国际人道援助物资进入加沙地带的主要通
道。据世界卫生组织发布的数据，约120万巴勒斯坦平民在拉法避
难。国际社会担心，以军对拉法发动地面战势必造成大量平民伤亡。

以色列总理内塔尼亚胡5日在耶路撒冷亚德瓦希姆大屠杀纪
念馆出席活动时称，以色列不会被国际社会“束缚手脚”，将继续打
击敌人直至取得胜利。

据新华社北京5月6日电 针对菲方近日
发表声明否认中菲之间就仁爱礁问题曾达成包
括“新模式”在内的任何协议，外交部发言人林
剑6日在例行记者会上再次阐明基本事实。他
表示，中方敦促菲方尊重事实、信守承诺，停止
侵权挑衅，切实回到通过对话协商同中方妥处
分歧的正确轨道。

林剑说，中方始终致力于通过对话协商同
菲律宾管控包括仁爱礁问题在内的涉海争议。
无论是“君子协定”、内部谅解，还是“新模式”，
都反映了中方为此作出的努力和诚意。

林剑再次阐明以下基本事实：
一、2021 年底，中菲双方经密集沟通协商

达成“君子协定”。菲律宾本届政府初期，双方
继续执行“君子协定”，直到 2023年 2月菲方不

再遵守。
二、2023年9月，中方邀请菲总统对华特别

事务特使来华进行磋商，双方就仁爱礁局势管
控达成内部谅解。该谅解获得菲领导层同意，
并在随后的仁爱礁运补中执行了一次，之后即
被菲方抛弃。

三、今年初，中方通过外交渠道同菲西部
军区反复商谈，达成仁爱礁运补“新模式”。菲
军方多次确认该“新模式”得到包括菲防长、国
安顾问等在内的整个指挥链条的同意。“新模
式”在 2 月 2 日菲方运补中实施一次后又被菲
方抛弃。

“中方敦促菲方遵守国际交往基本准则，尊
重事实、信守承诺，停止侵权挑衅，切实回到通过
对话协商同中方妥处分歧的正确轨道。”林剑说。

业务不熟、容易遗失、无法找零，央行出手维护人民币法定地位——

整治拒收现金 公示典型案例
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