
本报4月23日讯 游艇休闲旅
游是海上旅游产业的重要组成部分，
也是衡量一座国际滨海城市开放程
度、休闲环境品质的重要指标和元
素，对发展海洋经济、优化产业结构、
提升青岛城市魅力具有重要意义。
当前，随着我国经济社会快速发展，
我市游艇休闲高端旅游的市场需求
增长较快，处在提速发展阶段。

为规范我市游艇租赁行为，保
障水上交通安全，促进游艇租赁业
健康有序发展，市交通运输局在学
习借鉴厦门、三亚等先进地市经验
的基础上，联合青岛海事局、市海洋
发展局、市市场监督管理局、市公安
局、市文化和旅游局，经过座谈研
究、评估论证、多轮征求意见等工
作，牵头组织起草制定了《青岛市游
艇租赁管理办法》，并将于5月18日
起正式实施。

该《办法》明确了游艇租赁的行

为是以游览观光、休闲娱乐、商务等
活动为目的，由游艇租赁业务经营
人以整船租赁方式。经营性游艇
的定义明确指出应当是 IV 类及以
上游艇，且具备舱内推进动力装置
和封闭式舱间；明确了交通运输主
管部门负责游艇租赁业务备案和
租赁管理工作，海事管理机构、海
洋发展主管部门、公安、文化和旅
游、市场监管等行政管理部门，按
照各自管理职责，做好全市游艇租
赁业务的监督管理工作；明确游艇
经营者备案的条件、材料、受理程
序、公示、变更等一系列流程；要求
游艇必须在明显位置标明水上搜
救专用电话号码等，配备必要的救
生消防设备、基于北斗定位的 AIS

（船舶自动识别系统）、卫星电话等
设备。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）

本报4月23日讯 近年来，市生
态环境局城阳分局在深入打好碧水
保卫战上持续攻坚发力，精准施治、
综合施策，打好治水护水的“组合
拳”，持续巩固水环境保护治理成
效。制定印发了《2023年城阳区深入
打好碧水保卫战工作方案》，细化分
解 21 项工作任务，落实生态治理修
复、生态补水等内源任务措施以及雨
污分流系统、污水处理厂提标改造等
外源任务措施共 46 项，实施任务清
单管理和月调度机制，保障工作措施
落地落实。

制定完善监测计划，依托“城阳
生态环境调度中心”大数据平台，一

体化整合自动监测站及定期人工采
样监测数据，形成饮用水水源地智慧
监测监控网络。对汛期水量变化大、
水质异常水源地及主要河流断面进
行每周 1次主要指标监测、每月一次
23 项全指标监测，制定监测快报、监
测月报，全面及时掌握流域水质变
化。联合相关单位和街道办事处按
职责分工加大河湖管护力度，推动实
施重点河流水体生态修复工程、中水
回用工程、污水管线清淤修复工程等
重点项目，确保地表水断面稳定达
标。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）

>>>求助
眼部修复术未达预期效果

于女士家住烟台，2023 年 11 月 4
日，通过某网络平台，就双眼皮修复手术
与崂山区波罗蜜修复基地医生进行线上
问诊，得知可以紧急修复后，专程前往进
行手术。当时，主刀医生白医生保证手
术可达到70%-80%修复效果。整个手
术时间约5个小时，共完成了双侧重睑
修复术、左侧上睑下垂矫正术、左侧下睑
修复术三个项目，费用总计3.6万元。

“当时面诊时，医生承诺会帮我将
双眼皮从宽改窄、从深改浅，并处理下
眼睑问题。白医生还特意提到，双眼
皮手术过程中会根据需要进行填充。
然而，术后五个多月过去了，我发现双
眼皮的深浅根本没有任何变化，医生
并没有按照之前的承诺进行填充。”不
仅如此，于女士对上睑下垂这个项目
非常不满意。“上睑下垂项目原本是我
不愿接受的，但在医生推荐下进行了
手术，费用是 5600 元。结果却导致左
眼眼球突出，右眼降肌未复位，致使半
年多来一直迎风流泪。花了这么多钱
没有改善，反而还变得更糟糕。”

于女士要求院方退还上睑下垂修
复手术全部费用，并做修复手术。院方
没做修复手术，仅退还了3600元上睑下
垂项目的费用，剩余2000元作为押金未
予退还。于女士对此强烈不满。

>>>调查
医院已退回部分费用

记者针对于女士所反映的情况，联
系了波罗蜜医疗美容基地进行核实。
医院行政部张先生表示，于女士在入院
时，左侧下眼睑上提过高，疤痕凹陷问
题显著。同时，双侧上眼睑存在深宽外
翻的情况，大小眼现象明显，闭眼时切
口不够流畅，外侧有鼓包不平整的问
题，特别是左眼外侧去除的组织过多，
导致双侧眼窝轻度凹陷。当时与于女
士沟通的手术方案主要是调整双眼皮
的深浅度，并对左侧眼肌进行适度上
提，右侧眼肌进行适度下降。同时，院
方也建议于女士进行眼窝脂肪填充以
改善凹陷问题，但于女士并未采纳这一
建议。

“术后消肿过程中，我们注意到左
眼上提的效果确实有些过度。因此，在
术后3周，我们为于女士进行了修复手
术。并退还提肌费用 3600 元。术后，
于女士达到了术前状态。然而，由于于
女士并未采纳我们关于眼窝脂肪填充
的建议，因此上眼窝的凹陷问题仍未得
到改善。”张先生说，去年年底时，医院
建议于女士前来修复，于女士因时间等
因素暂时搁置。今年3月，于女士与院
方就手术结果和处理方式发生争议，原
本商定的脂肪填充等术后护理也未能
如约进行。

>>>现状

双方对费用退还仍存争议

关于为何扣除 2000 元费用的问
题 ，张 先 生 解 释 ，2000 元 是 案 例 押
金。即于女士做案例模特，医院以
手术费用六折折扣回馈于女士，不
过需要交 2000 元的案例押金。但由
于于女士当时的经济状况不佳，医
院并未收取押金，仅收取了打折后
的手术费用。在此期间，于女士需
按时提供反馈照片。因对手术效果
不满，于女士后期并未配合医院。
由此，双方一直未能就押金退还问
题达成一致。

目前，于女士的眼睛出现了见
风流泪的症状，十分不满意眼部的
修复效果。她不选择继续做修复手
术，且要求医院退还除下眼睑修复
手 术 费 用 8000 元 外 的 所 有 费 用 。
院方表示，鉴于于女士经济压力情
况，医院最多可退还 1 万元左右的
费用。

就于女士的情况记者咨询了相关
律师，律师指出，如果对波罗蜜医疗水
平存疑，可向法院起诉，申请开具医疗
损害鉴定。目前双方仍在协调中。记
者也将问题反馈给了相关部门，将持
续关注维权进展。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 璩骊儒 实习生 丁俊竹
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修复完双眼皮 见风便洒伤心泪
女子花费3.6万元做眼部修复未达预期 医患双方沟通陷僵局

天气预报 明天
崂 山 晴 12℃～20℃
即 墨 晴 12℃～25℃
胶 州 晴 11℃～26℃
黄 岛 晴 10℃～20℃
莱 西 晴 9℃～27℃
平 度 晴 11℃～28℃

市区
今天 晴

南风 3-5级 14℃～22℃
明天 晴

南风 4-5级 12℃～20℃

主要河流每月进行一次23项全指标监测

城阳打好治水护水“组合拳”
游艇须配备
北斗定位的AIS和卫星电话
《青岛市游艇租赁管理办法》5月18日起正式实施

4月22日，烟台的于女士
（ 化 名 ）致 电 本 报 热 线
82860085，反映她曾在崂山区
的波罗蜜医疗美容门诊部做
过眼部修复手术，共花费 3.6
万元。但是手术效果未达到
她的预期，甚至情况变得更为
糟糕。术后已经五个多月，于
女士的眼睛还出现了见风流
泪的症状。如今，她陷入了身
心双重困境。

于女士手术前拍下
的照片。 （本人供图）

术后五个多月的
照片。 （本人供图）

记者了解到，当前市面上，医美机
构打着交押金后打折或退款的幌子，诱
导消费者“入坑“的情况屡见不鲜。在
此类案例中，消费者充当医美机构的

“案例模特”，配合机构进行各类宣传活
动，作为回报可拿回押金，享受费用折
扣或免费服务。

2020年，广州多名女子在交付所
谓的“模特押金”后，出任立×美医疗门
诊部“整形模特”，该机构承诺押金以奖

励金形式每月发放，然而，她们不仅没能
如期收到退还费用，还卷入分期贷款的
噩梦，后警方确认该机构存在诈骗行为。

案例押金不仅退还极为繁琐，而且
消费者在接受打折或免费服务时，可能
会发现服务质量不如预期。

业内人士指出，患者前往医美机
构就诊到医疗方接收的整个过程需公
开透明，如果出现需要交押金才能接
受治疗，说明可能涉及强制交易。医

美机构在提供服务前，应明确告知患
者需要支付的费用，并取得患者的同
意。当前，医美行业良莠不齐，各类机
构遍地开花，诊疗过程乱象丛生。选
择医美服务前，消费者需认真核查执
业医师资质。医美结构也需加强管理
规范，杜绝任何形式的虚假宣传。出
现争议时，不采取推诿回避的态度，应
积极面对，为顾客提供合理且满意的
答复。

■关注 案例押金现象频发小心“入坑”


