
服务专员“一对一”精准服务

中特科技工业（青岛）有限公司是位于李沧区
九水东路的一家企业，专注于智能装备、电机设备
生产制造。公司运营总监张斌告诉记者，企业的重
心之前在于研发和生产，企业知道政府部门对制造
业有各方面的扶持和优惠政策，但之前一直是“企
业找政策”，难免会有遗漏的地方。今年以来，情况
不一样了——李沧区为企业配备了“服务专员”。

中特科技工业（青岛）有限公司的“服务专员”，
由李沧区工业和信息化局党组成员、副局长李东方
担任。李东方和同事们每天将金融、科技、工业和
信息化等部门最新出台的优惠、奖补政策总结，及

时告知企业，指导他们准备材料并填写申报，提供“管
家式的服务”。今年以来，企业在“服务专员”的指导
下，成功完成了申报省级制造业单项冠军、申请国家
级制造业贴息贷款等工作。“我们的企业最近准备上
市，在资料提取等方面，服务专员还一直在为我们忙
碌。”张斌感叹，这种贴心的服务，让企业真真切切感
受到了李沧区在优化营商环境方面做出的努力。

“李沧区成立了企业联合会之后，我们打造了‘企
业事 用心办’服务品牌，实现全区规模以上企业服务
专员‘一对一’精准服务全覆盖。今年以来，累计解决
企业各类困难需求 500 余项。”李沧区人民政府办公
室副主任张霓告诉记者，在深化“放管服”改革工作方
面，李沧区以刀刃向内开展自我改革、打造优良营商
环境为目标，全力做好“放管服”改革各项工作，在全
区各级各部门营造起浓厚的“放管服”改革工作氛围，
各项工作取得显著成效。

28项服务可“跨层级”全域通办

记者从李沧区人民政府办公室和李沧区行政审
批局了解到，今年以来，李沧区试点推进政务服务事
项集成化智能化办理，提升精准化个性化服务水
平，全力为全区重点建设项目解决审批和招投标方
面堵点问题。推出容缺受理、信用核查等服务方
式，为重点招商引资企业提供“急事急办、特事特
办”服务。对于急需开工的建设项目，开辟绿色通
道，4个小时内完成海璟恒创大云谷李沧项目 491张
准运证的办理。

李沧区的行政审批工作，今年以来还实施了跨层
级“一窗式”改革，打造基层便民服务标准化、规范化
队伍。李沧区在全区11个街道便民服务中心深入开
展标准化、规范化建设，制定了《李沧区街道级“一窗
受理”政务服务事项清单》，梳理 68 项“一窗受理”事
项办事指南，按照“1+2+N”模式设置服务窗口，建立

“窗口综合受理，帮办分类流转”的办理模式，打造一
支跨领域、跨层级、跨专业的基层“全科式”受理队伍，
实现群众办事快办、易办、好办。

“我们的‘跨层级全域通办’，指的是在李沧区范
围内，打破各街道‘各自为政’的审批办理旧模式，通
过在全区11个街道便民服务中心设立27个综合受理
窗口，下沉 68 项街道级‘一窗受理’服务事项。”李沧
区政务服务中心主任荆滔告诉记者，68 项中有 28 项

“跨层级”全域通办事项，实现了“横向街道互相办、纵
向区街无差别办”，让群众真正享受到“家门口”的审
批服务：例如，属于李沧区世园街道的群众要办理个

体工商注册登记，但从距离上他离九水路便民服
务中心更近，如果按照以往的要求，需要到距离
半小时车程的世园街道便民服务中心办理，而如
今，他只需步行到离家十分钟的九水街道便民服
务中心即可办理，效率大大提升。

“互联网+明厨亮灶”创新智慧监管

用手机点的外卖，到底是在什么样的厨房
做出来的？干净卫生吗？食材放心吗？很多
用 手 机 App 点 餐 的 用 户 往 往 会 有 这 样 的 担
忧。但在李沧区，这样的担忧正在被不断化
解。全省首个“互联网+明厨亮灶”智慧监管试
点街区落户李沧万达广场，摄像头装在饭店后
厨，用户点开手机点餐，在“饿了么”App 上就
能实时查看烹饪过程。

上面这些做法，体现出李沧区市场监管局不
断以创新科技监管方式为手段，大力实施“互联
网+明厨亮灶”工程，为学校、托幼以及养老机构
等重点单位后厨进行远程监控，提升监管效能。

“李沧区今年以来，积极探索监管执法新模式。”
李沧区人民政府办公室工作人员告诉记者。

李沧区通过加强“互联网+监管”“双随机、
一公开”以及自主创新监管等方式，实现事前事
中事后全链条全领域监管，促进公正监管，提高
监管效率，减少行政执法中的自由裁量权：李
沧区汇聚全区各部门监管业务数据到“互联
网+监管”系统平台，推动监管数据有序共享和
高效利用，提高监管工作规范化、精准化、智能
化水平。李沧区依托山东省政府部门联合“双
随机、一公开”监管平台，积极推进“双随机、一
公开”监管工作，将“双随机、一公开”作为市场
监管的基本手段和方式，对发现的问题一查到
底、依法处罚。目前，李沧区各部门已开展“双随
机、一公开”检查 2.4万余项，相关处罚结果推送
至信用监管平台，形成对违法行为的长效制约。

证照到期？“小智”提醒你抓紧办理

“我们在推动政务服务运行标准化、服务供
给规范化、企业和群众办事便利化方面下力气，
进一步清事项、减材料、压时限、优服务，推出系
列举措，企业和群众获得感、满意感进一步增
强。”李沧区人民政府办公室工作人员告诉记者，
李沧区通过实施“地址库备案制度”，只要企业注
册地址在地址库内，实现1份租赁协议或入驻证
明即可快速完成企业登记，目前已为 5000 余家
入驻企业简化登记材料；李沧区围绕建设项目落
地推出“现场勘验直通车”服务，部门联动实施现
场勘验和后台审批同步进行，办理时间缩短60%
以上，已累计为 240 多个项目开通“直通车服
务”，出具准运证 10500 多张。李沧区还深入推
进审批服务数字化赋能，打造“小智+”系列服务
新名片。自主研发推广“小智叫号”“小智提醒”

“小智帮办”等涉及群众办事、查询、评价的“小
智+”系列集成小程序。服务大厅平均办件时间
缩短到 6.53 分钟，“小智帮办”累计辅助办件近
2.2 万余次，“小智提醒”累计提醒证照到期 1800
多次。

“欢迎企业和群众给我们提意见。”李沧区人
民政府办公室工作人员告诉记者，为了加深广
大市民对改革政策的了解和对李沧区改革工
作的支持，推动改革工作取得更好成效，李沧
政务网和“家在李沧”App 目前已开设深化“放
管服”改革专栏，重点宣传各级出台的政策文
件，发布全区各部门“放管服”改革工作动态，接
受社会各方面监督，欢迎企业群众对全区深化

“放管服”改革工作提出意见建议，为全区经济发
展献计献策。

观海新闻/青岛晚报 首席记者 刘卓毅

好政策及时到！
副局长给企业当“服务专员”
李沧区优化营商环境深化“放管服”改革，为企业和群众提供“贴心服务”
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在基层
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新时代新时代 新征程新征程 新伟业新伟业

市民在李沧区一处跨层级专窗办理了业务。

有了好政策，怎样才
能第一时间为企业送上
门？今年以来，李沧区深
化“放管服”改革、优化营
商环境，不断激发市场主
体 活 力 和 发 展 内 生 动
力。装备制造企业大多
专注于研发和生产，对于
政策的把握不及时，当得
知税收、贷款、奖补等方
面有优惠政策时，可能快
要过期了。而在李沧区
的规模以上企业中，这种
现象不会出现了：今年以
来，李沧区实现了全区规
模以上企业服务专员“一
对一”精准服务全覆盖，
把好政策第一时间为企
业送上门。

李沧区政务服务窗口工作人员在指导前来办理业务的市民自助办理业务。


