
用心服务特殊群体
践行社会责任担当

在我们身边，有这样一群特殊的

人，他们虽不能用语言来表达自己的

感情，却能用双手创造出属于自己的

精彩。

11月 8日，浦发银行青岛分行营业

部迎来这样一位特殊客户。大堂经理

上前询问时，客户始终没有讲话，面露

难色地指了指前台的纸和笔。工作人

员立刻心领神会，通过书写方式询问

客户需要办理什么业务。客户表示自

己是一位聋哑人，信用卡被锁定，需要

帮助。

原来，该客户前段时间用浦发VISA

信用卡在境外网站购物，随后该行信用

卡中心打来电话核实情况。但因客户

的特殊情况，无法进行电话沟通，导致

卡片被锁定，无奈之下只能来到营业网

点寻求帮助。

现场，在与客户充分沟通后，大堂

经理了解了事情的来龙去脉。考虑到

客户的实际情况，大堂经理以委托人身

份帮助客户解决问题，在上传证明材料

后，成功帮客户解锁了卡片。问题顺利

解决后，客户的脸上露出了会心微笑，

竖起大拇指连连表示感谢。

恪守“金融为民”初心
日常服务处处暖心

为特殊人群提供全方位服务，只是

浦发银行青岛分行日常服务中的暖心

一隅。多年来，该行的暖心服务一直感

动着客户。

浦发银行青岛分行营业部的网红

区域——至美小筑，就是该行暖心服务

的最好体现。至美小筑汇集便民客厅、

爱心驿站、公益咖啡三大功能：便民客

厅为客户免费提供阅读、充电、办公场

所等服务。爱心驿站为坚守在各个基

层工作岗位的人员提供饮水、休息和等

候场所，交通警察、医务工作者、环卫工

作者等来到这里都可以免费领取一杯

公益咖啡。“无言之爱”公益咖啡是该行

重点经营的一个公益项目，由该行与崂

山残联以及第三方咖啡馆共同合作推

出，咖啡师由崂山残联推荐听障人士担

任，营业所得资金一部分用于支付听障

人士的工资，另一部分维持项目运营。

至美小筑不仅为听障人士创造了就业

机会，也为他们提供了一个与大众平等

交流的平台。

下一步，浦发银行青岛分行将继续

拓展延伸社会责任履行范围，恪守“金

融为民”的初心，主动融入青岛建设发

展，通过稳健经营、守正创新，为广大市

民提供优质高效、贴心暖心的综合金融

服务。

服务有爱沟通无碍

浦发银行青岛分行贴心传递温暖

优质服务不只是一个微笑、一
句问候，而是设身处地为客户着想，
真心实意为客户解决问题。近年
来，浦发银行青岛分行营业部始终
秉承“行有界，心无限”的服务理念，
积极践行社会责任、分享发展成果，
用“无障碍”、“心贴心”的暖心服务
赢得客户的认可和信任，更让无声
的世界充满温暖。

本报 11月 25日讯 25 日上午 8
时，由“青岛巴士—红叶红”青年志愿
者打造的2路“青春之岛”主题公交缓
缓驶出金坛路场站，顺利开跑。主题
公交内，青春主题海报一一展示在展
板上，随处可见的宣传标语催人奋进。

在驾驶室后方阅读箱内整整齐
齐 摆 放 着《2022 青 岛 青 年 服 务 手

册》，方便乘客自行取阅。“青岛巴士
—红叶红”青年志愿者、2 路驾驶员
刘海磊介绍，《2022 青岛青年服务手
册》既有服务青年的相关政策介绍，
又有全市青年驿站站点一览，还有
岛城的“青春打卡地”手绘地图及相
关服务信息。

（观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中）

本报 11月 25日讯 为进一步畅
通政民互动渠道，加强社区群众对政府
部门工作了解和支持，助力人民满意的
服务型政府建设，根据《青岛市人民政府
办公厅关于开展2022年度“政府开放
日”活动的通知》要求，11月25日上午，
市体育局在市南区北山体育公园组织召
开2022年度政府开放日活动，现场观摩
2022年市办实事项目。体育社会监督
员、体育作风监督员、媒体记者、街道负
责人、社区居民代表等参加活动。

2022 年市体育局联合各区市将
挖掘群众身边可利用土地和场地资
源，建设智慧体育公园、社区健身健康
中心、多功能运动场等群众身边健身
场地和设施 50 处列入市办实事。本
着因地制宜、建管并重的原则，经研究
最终建设小型体育公园、笼式多功能
场（含笼式足球、笼式篮球）、健身步道
等项目共计58处，超过50处的建设目

标任务。经过项目勘察论证、规划设
计、招标采购、实际配建等大量的工
作，目前项目已基本建设完成。

北山公园笼式场地是本年度市办
实事项目之一，辛家庄北山笼式场地
位于古田路，占地面积近 10 万平方
米，是市南区一处极具特色、极具代表
性的综合性运动场所。市体育局联合
市南区教体局对北山公园进行合理布
局，划分了老年活动区、儿童活动区、
球类运动区等多个区域，自2012年至
今先后投资 300 余万元，通过市办实
事等项目，改造了健身步道，建设了室
外乒乓球桌、棋牌桌、健身路径等各类
健 身 设 施 共 计
50 余件，受到市
民一致好评。

（观海新闻/
青岛晚报 记者
高静文）

本报11月25日讯 市交通运输执
法支队25日举办“执法效能大比拼”中
队负责人亮绩赛绩活动，24 名中队长

（负责人）依次登台述讲、打擂比拼，营造
“比学赶超、创先争优”的浓厚氛围。

现场，24 名中队长（负责人）紧紧

围绕执法业绩、队伍管理、亮点特色、
下步工作思路等内容依次述讲发言，
亮出成绩、交流心得、分享经验、展示
形象，充分展现交通运输执法队伍过
硬的执法技能和良好的精神面貌。

（观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中）

打造乡村振兴齐鲁样板，青岛供销社在行动。当
下，遍布村镇的供销社早已不仅仅是销售种子、农药、
化肥的地方，而是更深度参与到乡村产业重塑的进程
中，为乡村经济“造血”。

青岛供销社创新模式，通过打造“基层党组织领
办土地股份合作社+全程土地托管社会化服务”模式，
提高农业组织化、规模化水平。在这种全新的土地托
管模式中，村民从农民变成了股东，以土地入股，再由
专业的团队运营，不但提升了土地利用效率，同时因
为入股还可以在年底享受分红，收入也有了大幅度的
提升。这种土地托管模式带动农民发展标准化基地
80万亩，年社会化服务面积达200多万亩次，有效解
决了农村“谁来种地问题”。

以土地入股村民成了股东

土地是农民赖以生存的根基，他们在自己的一亩
三分田地里辛勤耕作，养家糊口。伴随着农业产业
化、机械化的大规模推进，传统的耕作模式不但效率
低下，同时收入也无法与大型农业基地同日而语。

与此同时，农村的发展形势也发生了改变。青壮
年劳动力纷纷外出打工赚钱，村里留下的多为老人和
孩子，部分上了年纪的老人已无法从事农业生产。

莱西市望城街道后堤新村就是一个这样的村庄，
村集体因产业基础薄弱、缺乏有效经济来源，一度发
展缓慢。作为后堤新村最重要的资源，想要实现乡村
的振兴发展，必须要盘活闲置的土地。

一边是大量闲置的土地，一边是家庭农场、农业基
地的快速崛起。2020年，后堤新村开始探索通过土地托
管模式实现乡村的振兴。赵振东是青岛供销普惠农业
服务有限公司总经理，同时也是青岛供销社土地托管模
式的首批践行者，他见证了后堤新村实行土地托管新模
式的全过程。赵振东告诉记者，在这种全新的模式中，
由村民、村集体以及专业的农业团队共同成立新的合作

社，村民可以凭借土地入股，成为合作社的股东。
平度市同和街道华里村也是首批尝试土地托管模

式的村庄之一，平度市同和街道华里村第一书记周晓
民参与了土地托管的全过程。周晓民告诉记者，起初，
村民们对这种新模式的积极性并不高。与现行的土地
流转模式相比，在土地托管模式下，村民需要先以土地
入股，一年后才能拿到分红。而通过土地流转，只要签
订协议，村民就能拿到钱。周晓民先找到了一个村庄
进行试点，当村民们切实感受到托管模式带来的红利
后，越来越多的村庄踊跃加入到新模式中。

集中运营提升土地利用率

在传统的土地流转模式中，农民将土地流转后就不
会参与到土地的经营中。但在青岛供销社推行的土地托
管模式中，以土地入股合作社的农民，作为股东还将参与
到土地的经营过程中，可以对土地的经营提出意见。

平度市同和街道华里村，完成了土地托管的村民并
没有成为“甩手掌柜”，作为土地使用权的拥有者，他们

根据多年的土地种植经验对土地的使用积极建言。周
晓民介绍，经过村民、村集体运营企业的共同商讨，最后
大家决定在原先的土地上种植小麦、玉米等粮食作物。

由于有了专业的团队经营，改变了原先农户单兵
作战的经营模式。莱西市望城街道后堤新村通过机
械化播种、测土施肥、无人植保等先进管理方式的集
成应用，大大提高了粮食种植效益。

“保底+分红”模式实现增收

伴随着土地的集中化运营，土地的经济效益也有
了大幅度提升。2021年，莱西兴堤农业专业合作社粮
食取得丰收，全年收益20多万元，村民直接收入10多
万元，村集体也增加收入2.8万元，实现“支部有作为、
党员起作用、集体增收入、群众得实惠”，蹚出了一条
党建引领乡村振兴的新路径。

赵振东介绍，合作社对社员采用“保底+分红”的收
益分配模式，社员可获得每亩500元的保底收益外加分
红，每亩地可实现纯收益1200元以上（本村原土地流转
费用300元/亩），为村民增收致富注入“强心剂”。

在平度市同和街道华里村，供销社指导各新村党
组织成立土地股份合作社，在完全自愿前提下，农户
以承包土地经营权入股，合作社内部建立“保底收
益＋盈余分红”分配机制，即每亩地800元收益保底，
盈余四六分成（托管企业四成，村集体和农户六成），
省供发集团与合作社签订土地托管服务协议，提供

“耕种管收”全程服务。在同和街道试点成功经验推
动下，又有店子、新河、明村等多个乡镇欲加入土地托
管，预计2023年平度土地托管规模将达到10000亩。

周晓民告诉记者，托管模式让越来越多的村民尝
到了以土地入股的甜头，现在，已经有许多周边村镇
自发地加入到这种全新的模式中，不仅提升了土地的
经济效益，更带动了村民实现共同富裕。

观海新闻/青岛晚报 记者 李沛
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