
社区大小事 全装他心里
莱西市水集街道黄海路社区网格管理员孙启峰

谁家有“空巢老
人”，谁家需要代办
业务事项，谁家有残
疾人，谁家需要上门
核酸检测，谁家下水
道不通……社区内
的大事小事，在他的
小 本 本 里 都 有 记
载。从事网格管理
工作以来，他坚守网
格初心，心怀群众平
安，用心办实事、解
难事，他就是莱西市
水集街道黄海路社
区府后街网格管理
员孙启峰。
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疫情有我，小网格撑起大平安

在 2020 年年初，因疫情防控的需
要，作为一名退伍老兵的孙启峰第一时
间报名成为一名社区网格员，日积月累
地用心付出、耐心对待、细心呵护，让他
从开始的网格“新兵”慢慢蜕变，成为如
今居民口中的“贴心人”。2022 年 3 月
份疫情暴发，孙启峰没有退缩、没有怨
言，不顾个人安危，不计小家得失，义无
反顾冲锋在疫情防控第一线。

全民疫苗接种开始后，孙启峰以身
作则，率先接种，积极引导社区的居民
们及时接种。在他管理的府后街网格，
他通过“逐户进、逐人核、逐人过”的方
式，对未接种的人员进行摸排，每到一
户，特别是未接种的老年人，更是耐心
向老人及其家属讲解，接种新冠疫苗的
重要性和必要性，并对相关防疫知识进
行普及，帮助老人打消心理顾虑，对身
体不便的老年居民，他更是自己出车出
力，协同他们接种疫苗。

勤奋好学，他自学《民法典》

网格员工作面对的是千家万户、家
长里短，因此不仅需要耐心，还需要做
到“因事施策”。孙启峰说：“作为一名
网格员，要认识网格工作的重要意义，
努力提升网格工作的服务水平。网格
员的工作做得好不好，直接影响党在人
民群众心中的威信，我需要加强学习，
提高应对复杂情况的工作能力。”因
此，对于街道、社区组织的各类网格员
培训，他都积极参加，并利用工作之余，
学习有关知识及上级方针政策，更是自
学《民法典》，充实自己的法律知识，帮
助调解邻里纠纷，更好地帮助居民维护
合法的权益。孙启峰说：“只有自己明
白，才能在工作时给群众讲明白。”

风雨无阻，一名“四勤”网格员

作为一名网格员，孙启峰严格要求
自己做到“四勤”：腿勤，每天到辖区和
楼栋内走一走；嘴勤，多与居民沟通，不
懂的问题就多问领导和同事；手勤，做
好工作记录和日志；脑勤，多思考多反
思，如何将工作做好。

今年夏季极端天气多发，需做好防
灾各项工作。孙启峰接收到市级平台
通过网格通 APP 下发的暴雨预警信
息，上级要求要及时做好预警宣传，防
患于未然，他便立即在网格居民群里公
示，提醒居民防范。他所在的府后街小
区属于老旧小区，为预防小区内积水倒
灌，他拿起雨伞，不顾即将到来的暴风
雨，到辖区内巡查。夏天的雨说来就
来，他仍然冒着大雨对网格内两位老人
反映自己家漏雨的情况进行了实地查
勘，一直到确认没有安全隐患和次生灾
害隐患后才结束巡查。“真是太感谢
了！要是没有你的帮忙，儿女也不在
家，我们还真是不知道怎么办！”面对老
人一声声感谢，孙启峰觉得淋透了衣服
也很值得。

为民办事，点滴小事做到心坎上

“作风能力提升年”活动开展以来，
孙启峰积极响应莱西市水集街道“下沉
一线办实事”活动，充分发挥自身网格
员常态化联系群众优势，对于群众反映
的需求和问题，一些力所能及的小事他
就自行帮助居民解决，解决不了的问题
依托网格通 APP 实行上报，由社区和
相关部门协同解决，切实解决小区居民
的困难事、烦心事。

孙启峰在走访入户时，碰到黄海路
社区居民史某想办理居民养老保险到
龄补缴业务，但苦于年纪大、儿女不在
身边，也不熟悉流程，一直耽搁着。孙
启峰主动上门帮助她拍照、准备材料、
利用“网格通 APP”申办业务。服务上
门，充分发挥好“网格通APP”的便民作
用，通过网格服务代办线上线下双轨运
行，实现群众办事“网上办、马上办、不
见面、零跑动”。

一份耕耘，一份收获。就这样，从
敲门走访到上门谈心，孙启峰与居民交
起了心、做起了朋友。如今，孙启峰一
踏进黄海路社区府后街小区，一路都是

“小孙来了”的亲切招呼。孙启峰说：
“人生重要的不是所站的位置，而是所
朝的方向，我将努力做一名合格的社区
网格员，用心、用情、用力为居民做好每
一件点滴小事，就是我的工作价值和人
生价值。” 观海新闻/青岛晚报
记者 马丙政 通讯员 孙培超 任振华

孙启峰入户走访孙启峰入户走访。。
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孙启峰帮居民清理卫生孙启峰帮居民清理卫生。。

为调解纠纷自学《民法典》，谁家有困难一清二楚


