
日均起降295架次 航班正常率95.31% 航班运行效率显著提升

转场一年，青岛机场“飞”得更快更安全

在胶东机场运营一年，东航交出满意答卷
打造智慧出行新体验 保障航班23500多班 国内航班量创历史新高
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走在前走在前 开新局开新局

一年前的8月12日，全新的青岛胶东国际机场正
式投运，中国东航顺利完成从流亭机场到胶东机场的

“一夜转场、无缝连接”。当天，空客A330宽体客机执
行的MU9980航班从青岛胶东首航上海虹桥，正式拉
开中国东航在胶东机场运营的序幕。一年来，东航山
东分公司全面开启“胶东时代”，在胶东国际机场保障
进出港航班23500多班，保障进出港旅客240万余人
次，运输货物1.84万吨，为胶东国际机场投运一年交
上了一份满意答卷。

智慧服务 10项新举措让出行更美好

转场以来，东航山东分公司坚持以人为本，不断
为旅客创造人性化的航空出行环境，努力提升服务品
质。得益于胶东机场全新的软硬件升级，东航山东分
公司推出多项“智慧出行”服务，如自助值机、自助托
运、“人脸识别”登机、“东航小程序自助退改签”、行李
RFID全流程跟踪等，大大便利了旅客出行。

一年来，东航正式在胶东机场开通国内“联程值机、
行李直挂”业务，成为开通此项业务的第一家航空公司；
推出购票选座值机“一步到位”服务，满足旅客在手机端
就能一次完成“选择航班、选座、值机、出票”一系列全流
程操作；开通中转柜台，使旅客节省中转时间15分钟，减
少步行距离800米；开发东航APP一站式购买的空铁联
运，完成山东高铁动车组列车在胶东机场与东航航班的
无缝衔接；升级推出青岛“易优享”产品，即“易登机、变
更优享、行李优享、里程优享、贵宾室优享”5项权益，带
给旅客全新体验；开设“爱心服务专区”，配备轮椅、婴儿
座椅等设备，创可贴、老花镜等应急小物件的“百宝箱”，
为老幼病残孕及有需要的旅客提供更加温馨的服务，在
新机场持续发力“世界一流”服务建设，为广大旅客提供
了更便捷、舒适的出行体验。

加大运力 区域枢纽建设成效显著

一直以来，作为主基地航司，东航在青岛乃至山
东地区持续优化运力布局和航线网络结构，着力打造
上海、北京、昆明、西安、广州、深圳、成都、杭州、武汉
等重点城市的商务干线，先后开通青岛至赣州、信阳、
遵义等革命老区航线，加密青岛至成都、西安、长沙等

旅游热门航线，满足人民群众对多样化出行的需求。
一年来，东航山东分公司不断扩大机队规模，新增 3
架空客 320系列飞机，执管飞机达 42架，航线网络通
达国内51个城市，且即将恢复青岛-大阪、青岛-首尔
等国际航班。

“十四五”期间东航将紧抓胶东机场投运契机，加大运
力投放力度，应用“青-沪精品快线”成功经验，继续打造北
京、西安、广州、深圳等主要城市的航空快线网络。

新机场转场意味着新的开始。东航成功打赢了
春运保障、旺季保障、换季保障、防疫抗疫等大战役，
航班正常率达96.09%，并实现了安全飞行28周年。

复工达产 国内航班量创历史新高

受疫情影响，今年 3 月以来，民航航班量呈持续
下降趋势，而 5 月以来，随着多轮民航纾困政策落地
及国家疫情防控形势总体向好，民航生产运行触底反
弹、逐步恢复。进入 6 月，民航运输生产恢复速度加
快，东航山东分公司坚持“能复尽复、有序推进”，促进
青岛航空运输市场加速复苏。

8月 5日，东航在胶东机场航班量达到 106班，进
入旺季以来单日航班量首次“破百”。当前，随着复工
达产持续深入，航班量和旅客吞吐量有了大幅增长。
暑运以来，东航在青岛地区共执行国内航班1523班，
环比6月增投15.91%，超过2019年同期，创历史新高；
7月共运输旅客25.9万人次，环比增加18.26%，航空市
场呈现良好恢复势头。

未来，东航将服务山东省“提升高质量发展、支撑
山东经济强省”的发展战略，把握与胶东国际机场共
同腾飞的战略机遇，逐步向打造“青岛、济南双核驱
动，巩固烟台，外向日韩、内向东北的区域枢纽”迈
进。 观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中

运行效率显著提升

民航青岛空管站工作人员告诉记者，从流亭到胶
东，塔台高度从52米升到了92米，但空管站始终以牢
固树立“人民至上、生命至上”理念，担当作为求真务
实，实现了两个“绝对安全”。一年来，胶东国际机场
放行正常率 95.55%；始发正常率 95.72%；航班正常率
95.31%，民航青岛空管站也获得2021-2022年度空管
系统最高荣誉——“安全优胜奖”。由于转场后实现
双跑道运行，并在各个方向进离场航线分离，航班间
的安全裕度增加，航班运行效率显著提升。

民航青岛空管站充分发挥青岛地区航班运行中
枢的地位，积极参加青岛机场运管委协调机制。针对
胶东国际机场比流亭机场更加复杂多变、极端天气更
严重的特点，在航班时刻调整和气象信息发布等方面
及时提供决策依据，为航班运行安全和顺畅服务。
2021 年 12 月 25 日，完成首场降雪及寒潮天气保障；
2022年 6月 26日，完成特大暴雨天气保障，实现运行

安全有序。
期间，针对受疫情影响航班阶段性起伏较大的特

点，对扇区和席位开合动态调整，满足运行需求。持
续开展新机场、新运行环境变化等风险识别和安全评
估情况，管控新的风险。

5月12日，组织开展主用自动化故障联合应急演
练，以区域、进近、塔台主用自动化系统发生单席位故
障为模拟场景，检验了应急处置预案和人员应急处置
能力。常态化开展各类应急演练和突发事件应急处
置，提高应急保障能力。借助智慧运维平台实现事件
定向跟踪，实现所有事件可控、在控、能控。气象台建
立与航空公司气象席位每日例行天气会商制度，每日
参加青岛机场运管委早例会；预计将有复杂天气发生
时，为机场运行和航司提供临时会商服务，为制定调
时计划提供依据。

正式迈入“4F时代”

相比流亭机场，拥有行业最高运行等级的 4F 级

胶东机场航站楼和飞行区规模扩大了 4 倍多，在运
营理念、硬件设施、运行模式等方面与之存在着巨
大差异。

流亭机场属于 4E 级机场。胶东机场是山东省
内首座 4F 级机场。4F 级机场是目前世界民航运输
最高等级，可起降空客 380、波音 747 等民航运输最
大机型。

转场接近4个月，青岛胶东国际机场正式迈入4F
时代。去年 12 月 4 日 14 时 48 分，从德国法兰克福
飞来的汉莎航空 786 航班平稳降落在胶东国际机
场，成为投运以来迎接的首个 F 类机型波音 747-
800，也是我市迄今降落的最大民航客机。波音
747-800 型是空客 A380 的竞争机型，机身长度 76.4
米，是世界上机身最长的客机，最大载客量为 467
人。此前，该机型已在国内北京、上海、广州等地
的 4F 级机场上起降。胶东国际机场现代化的硬件
设施和高标准的运行服务体系，为新机型首秀提供了
良好的保障。

两条国际航线将复航

8月15日起，东航将恢复青岛至大阪往返直飞航
线，每周往返一班，班期为每周一。这是自2020年因
疫情影响国际航线停航以来，东航在青岛地区恢复的
首条国际客运航线，也是山东地区疫情后国内航司恢
复的首条日本正班客运航班。

近期，受民航局政策支持，东航恢复青岛日本航
线将严格确保防疫安全和运行规范，未来将继续积极
推动更多国际航线恢复运行。

英国驻华使馆发布消息称，英国交通部（Depart-
ment for Transport）和中国民航局已经正式达成共
识，恢复英中之间双向直航客运服务。公告表示，初
期的客运服务将由中国的航空公司提供，英国航司的
航线恢复工作仍在进行中。青岛-伦敦 JD431（首都
航空）将于8月19日复航。
观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中 通讯员 刘加华

从流亭到胶东，设施更先
进、等级更高，对空管人来说，
变换的是工作地点，不变的是
始终如一追求的安全。12日，
胶东国际机场迎来转场一周年
纪念，民航青岛空管站10日公
布数据显示，转场一年，累计保
障航班 107650 架次，日均 295
架次，最高峰是2021年 9月30
日508架次，最低峰是3月疫情
时期的24架次。期间，汉莎航
空 786 航班平稳降落，成为胶
东国际机场迎来的首个F类机
型波音 747-800，也是我市迄
今降落的最大民航客机。

各岗位人员纪念转场运行一年各岗位人员纪念转场运行一年


