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转办问题基本情况

投诉人对于编号为 D3QD20240415028 的信访件公示的处理结
果不满意，处理结果称 4月 11日委托了第三方检测机构对地下
水进行检测，称达到三类标准，投诉人称村民也委托了检测，检
测报告称重金属锰数值780，二级味道、氯化物数值496，超标严
重，洗完澡后皮肤存在刺激。

西海岸新区灵山卫街道办事处青岛小镇1期院墙外西侧，用铁栅
栏拦起来，里面存在大量建筑垃圾被掩埋，小区东边的幼儿园后
面存在大量海泥回填，5期楼东北存在大量建筑垃圾回填，正在
开发的 6 期建设也破坏环境，东西两侧都有大量的建筑垃圾
回填。

即墨区大信街道办事处常家街村，村东北侧，青新高速以西，青
新高速过了服务区向青岛方向右侧，赵某成向池塘里倾倒两三
千车生活垃圾和装修垃圾，目前用薄土掩埋。常家街村东南侧，
停放了很多工程车和挖掘机，扬尘很严重。

崂山区王哥庄街道办事处东台村，村支部书记曲青在村西侧，东
台桥西北头，西北河河西占地5亩，用建筑垃圾和生活垃圾毁田，
计划开砂场。在东台村曲家沟北扩建了一个占地约4200平方米
的啤酒厂，没有环评手续，污水排向水井。

对编号D3QD20240413020的信访件调查情况不满意，调查核实
情况中称平度隆盛利源塑业有限公司主要从事塑料制品贸易，
为豁免类，无需办理环评审批等相关手续。认为该公司实际
24 小时从事塑料生产作业，不应属于豁免类。

市南区徐州路22号川香馆饭店油烟扰民，烟囱从地底向上排到
了周边绿化带中，导致树苗死亡。

市北区辽阳路 188 号（原百安居装修建材市场），中铁建工自
2023年至今，经常夜间施工，噪声扰民，多次投诉未解决。

即墨区段泊岚镇华方路，鼎泰信商砼以西，中泰砂浆以东，有一
家洗砂场，污水未经处理直排地下污染地下水，原材料为盗采没
有手续。

城阳区红岛街道办事处雪驰路雪驰羽绒服厂厂区内东北侧50多
亩地，被非法采矿的林某、马某下挖20多米采砂石，卖给采石场，
又接收建筑垃圾、污泥、生活垃圾回填。

投诉人对编号为 D3QD20240415012 的信访件公示的处理结果
不满意，投诉人认为李沧区虎山街道办事处融创逸山小区6.2米
折板式声屏障降噪效果不明显，诉求安装全封闭声屏障。

投诉人对编号为 X3QD20240415002 的信访件公示的处理结果
不满意，投诉人反映的鱼塘并非自然形成的湾塘，原是基本农田
和河流，徐某伟未与村委会签订承包合同。徐某伟2006年破坏
了基本农田和河流大约18亩，采砂出售。

投诉人对编号为 D3QD20240416038 的信访公示中对粪污日产
日清、喷除臭剂的措施不满意，投诉养殖场违法建设，把村中河
流改道，在原河流上方修建房屋，养殖场距离道路、房屋过近。
于某川和村中原支部书记有亲戚关系，养殖场粪便排入村中河
流，堵塞河道。1990年左右潘某良私占南仙庄水库，损坏大坝私
自养鱼、养牲畜，至今未恢复。

即墨区北安街道办事处颐和无纺布营王路南有个工厂，为某印
染企业（投诉人不知道名字），常常夜间生产，该企业污水未经处
理乱排；通济街道办事处陈家河工业园中有某服装印花工厂，污
水未经处理乱排。

即墨区北安街道办事处蒲洼村张某池在村东开办的铸造厂存在
大气扬尘和气味扰民。

即墨区大信镇浦东社区营普路新坤盛工贸有限公司，环保设施
不按照要求开启，工业污水不进行处理外排，环评手续不齐全，
产能不符，督察时当地环保部门为逃避责任进行停产处理，督察
后该企业继续不按规范生产。

即墨区青威路青岛金源热电有限公司在线监测设备作假，通过
破坏设备提供不准确的数据。
1.1号锅炉湿度一直是0，导致氧气折算数据低，造成数据偏低。
2.1号锅炉没有进行二氧化氮监测。
3.2023年 11月 12日 11:00至 18:00监控系统显示停产，但当时已
供暖；12月25日1号、2号天然气锅炉已联网，但26日21:00两个
点位没有监测数据。
4.2023年12月7日1:00至9:00，1号锅炉二氧化硫超标却报故障，
12 月 31 日 18:00 至 1 月 1 日 8:00，系统氧气故障，但当时正常生
产，存在数据造假。
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调查核实情况

4月26日，西海岸新区管委组织红石崖街道办事处、区城市管理局、市生态环境局西海岸新区分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关
情况如下：
1.投诉人反映的龙泉河北村位于西海岸新区红石崖街道驻地西北侧约1.25公里，龙泉河东岸约50米处，村庄占地面积12公顷，共有356户，
常住人口1240人。
2.龙泉河北村内共有两处水井，其中一处为饮用水井（加装了净化设施），另一处为生活用水井。前期收到投诉人反映的“存在污水泄漏至饮
用水井，地下水污染严重”问题后，相关部门对饮用水井水的锰、氯化物等38项相关指标进行了检测，检测结果符合饮用水质标准。
3.现场检查时，村庄饮用水井、生活用水井、自供水净水设备、龙泉河河道周边无异常，水体无异味。针对投诉人本次反映的金属锰、氯化物浓
度超标问题，村民洗澡用水为生活用水水井，市生态环境局西海岸新区分局已现场对生活用水井水质进行采样检测。

4月26日，西海岸新区管委组织灵山卫街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的青岛小镇位于西海岸新区灵山卫街道胶州湾东路999号，总建筑面积43.5万平方米，建设单位为山东小珠山建设开发有限公
司。其反映的幼儿园实为阅武路幼儿园。
2.现场检查时，在投诉人反映的小区1期院墙外西侧堆放有建筑废弃物约10立方米，5期楼东北侧堆放有建筑废弃物约200立方米，6期项目
西侧有散落的建筑废弃物约5立方米，阅武路幼儿园附近及6期项目东侧未发现垃圾。对投诉人反映的五处区域分别各选取3处点位，下挖
深度约2米，均未发现建筑垃圾或海泥。

该信访件与受理编号D3QD20240422054投诉的内容基本一致。
4月26日，即墨区政府组织大信街道办事处、市生态环境局即墨分局、区住房和城乡建设局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况
如下：
1.投诉人反映的常家街村实为赵家街自然村，村东北角的大池塘为2005年青新高速公路施工取土后形成的水湾，占地约30亩。2009年赵某
成租赁该区域种植果树。2022年8月至2023年5月，赵某成将2010年村庄建设住宅小区开挖的15000立方米左右基坑土转运填平水湾种植
小麦、梨树。投诉人反映的村庄东南位置为赵某成个人料场，附近无水源。
2.现场水湾填平处小麦和梨树等长势良好；在赵某成个人料场处有沙约5000立方米、基坑土约3000立方米，均已覆盖完全。个人料场内停放
8辆运输工程车和1辆挖掘机，地面未硬化，车辆行驶存在扬尘隐患；现场未发现生活垃圾和装修垃圾，未发现污染水源的现象。经核实村庄
及当事人，均表示未用建筑垃圾、生活垃圾填埋水坑。

4月26日，崂山区政府组织王哥庄街道办事处、区自然资源局、区农业农村局、区综合执法局、市生态环境局崂山分局对信访件反映的问题进
行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“占地”地块位于王哥庄街道办事处王沙公路东台村路段东台桥西北头、西上庄河西侧，为村集体土地，该地块第三次国土变
更调查为交通服务场站用地，土地利用总体规划（2006-2020）为未利用地和建设用地，尚未进行征收。东台村西侧、东台桥西北头地块现场
堆放有景观石、交通隔离墩、铁栅栏等物品，为交通服务物资，未发现其他建筑垃圾和生活垃圾，未发现砂场，未发现占地及建筑垃圾和生活
垃圾毁田。
2.投诉人反映的“啤酒厂”实为青岛泓麦坊精酿啤酒有限公司，位于崂山区王哥庄街道办事处东台村桥北侧，成立于2022年5月10日，占地面
积约2000平方米，环保手续齐全。公司日产废水约3吨，配套建设一座污水处理站，处理能力每天5吨。污水处理设施为间歇式运行，污水处
理后排入市政污水管网。

该信访件与受理编号D3QD20240413020、D3QD20240422029投诉的内容基本一致。
4月25日晚，平度市政府组织青岛市生态环境局平度分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“平度隆盛利源塑业有限公司”全称为平度市隆盛利源塑业制品厂，位于平度市崔家集镇周家村223号，法定代表人为万某
山，主要从事塑料制品贸易及销售，无生产实体，根据《建设项目环境影响评价分类管理名录》（2021年版），属于豁免类，无需办理环保手续。
2.经核查，平度市隆盛利源塑业制品厂同一院区内，有一家名为青岛鲜湘莱农业有限公司的塑料制品生产企业，法定代表人为陶某峰，主要生
产原料为聚丙烯（具有无色、无毒、无味特性），环保手续齐全。
3.4月23日现场核查时，青岛鲜湘莱农业有限公司未生产，查阅该公司近一年以来的自行检测报告，噪声、挥发性有机物均达标。4月24日再
次核查时，该公司正常生产，未发现污水外排现象，车间密闭生产，配套安装的污染防治设施正常运行。平度市崔家集镇政府已于4月24日委
托具有资质的第三方检测机构对该公司生产期间的废气、噪声进行检测，检测结果均达标。
4.4月25日晚22:50，核查人员进入青岛鲜湘莱农业有限公司开展现场核查，该公司生产车间正在生产，配套安装的废气污染防治设施运行正
常。核查人员在该公司厂界四周巡查，未闻到严重异味。青岛市生态环境局平度分局已委托具有资质的第三方检测机构对该公司生产过程
中产生的废气、噪声进行检测，结果均达标。

4月26日，市南区政府组织香港中路街道办事处、区综合行政执法局、区市场监督管理局、区行政审批服务局对信访件反映的问题进行了调查
核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的川香馆饭店注册名称为市南区鲜川馆水饺店，注册地址为市南区徐州路10号北-5，经营范围为餐饮服务（不产生油烟、异味、
废气）。2023年3月24日获得营业执照，2023年3月27日获得食品经营许可证，相关证照齐全。
2.市南区鲜川馆水饺店前期未按照办理营业执照时的承诺，开展了炒菜等产生油烟的餐饮加工项目，该店安装了高效油烟净化设施并正常使
用，净化后的烟气通过门头侧面，贴近地面的排放口排至室外，该排放口距离道路绿化带大约 1米，绿化带略有稀疏，未发现有树苗死亡现
象。市南区城发集团市政部门已于4月26日对此处绿化带进行优化修整补株。

该信访件与受理编号D3QD20240424035投诉的内容基本一致。
4月26日，市北区政府组织辽源路街道办事处、青岛融汇财富投资控股集团有限公司对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的建设工地为百安居城市更新项目，包括一栋商业楼、一栋办公楼和五栋住宅楼，位于青岛市市北区辽阳西路以北、辽源路以
南、福州北路以西，大洋花园小区以东。施工单位为中禾江源（山东）建工有限公司，注册地址为山东省青岛市市北区台东三路101号，法定代
表人梁某。该项目于2022年12月5日取得建筑工程施工许可证（编号370200202212050075），2023年3月开工建设。项目工地与大洋花园小
区之间设有一面长180米、高2米的装配式围挡，施工位置距离大洋花园小区居民楼最近距离约20米。施工现场已采取降噪措施包括混凝土
振捣采用平板式振捣器代替传统插入式振捣棒，锚杆、桩基施工时周边设置隔声板等。
2.百安居城市更新项目正常施工时间为每天6:00至22:00。2024年4月23日早晨6:00至2024年4月24日凌晨2:00，因工艺质量要求，进行连
续混凝土浇筑施工，过程产生施工噪声；本次夜间施工未办理夜间施工许可手续。
3.2023年至今，政务热线多次接到该项目工地噪声扰民投诉。辽源路街道办事处接到投诉后安排执法人员现场核实，约谈施工方，督促其严
格按照施工规范施工，并安排佳木斯路社区配合施工方做好居民解释工作，告知居民每天规定夜间施工时间到晚22:00。

该信访件与受理编号D3QD20240412001投诉的内容基本一致。
4月26日，即墨区政府组织段泊岚镇、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“段泊岚镇方戈庄村鼎泰信商混站”和“商混站西侧有制砂场”实为青岛鼎泰信商砼有限公司，主要从事商品混凝土、水洗砂生
产。环保手续齐全。混凝土生产车间封闭，配套喷淋装置。水洗砂粉尘经布袋除尘器处理后通过15米高排气筒排放；洗砂用水循环利用不
外排。厂区配套有洒水喷淋和进出车辆自动洗车设施。
2.现场核查时，公司正常生产，水洗砂车间洗砂用水经循环水池循环利用，未发现污水外排现象。经调查，洗砂所用原材料均从正规厂家
采购。

4月26日，城阳区政府组织市公安局城阳分局、区自然资源局、区综合行政执法局、区住房和城市建设管理局、红岛街道办事处对信访件反映
的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的位置为青岛鑫启明再生资源有限公司（法定代表人罗某明），位于岙东南路以东、青兰高速以南，2023年4月14日，该公司变更
为青岛福垚再生资源有限公司（法定代表人林某家）。2019年7月，该公司租赁青岛雪驰有限公司东北侧土地，用于石料加工及商砼项目，环
保手续齐全。土地共约50亩，地块性质为国有出让工业用地，用地手续齐全。
2.经现场实测，地块东北角有约20余亩的石坑，整体平均深度9.24米，局部低洼点平均深度12.35米。核查发现地上存有料堆、石料加工设备
等，现场未发现非法采矿行为；经询问青岛鑫启明再生资源有限公司现经营人马某和林某及青岛雪驰有限公司办公室负责人，均认定自2021
年8月接手以来，原地貌已成现状，未变化，否认非法采矿行为。红岛街道办事处会同区自然资源局现场查看并比对2003年、2011年、2015
年、2022年地形图及2019年至2023年影像图，发现自2019年至2021年，该区域有逐年发生地形、地貌变化情形，目前正在联系出租方青岛雪
驰有限公司当年负责人和青岛鑫启明再生资源有限公司2019年至2021年的原实际经营人，进一步落实2019年至2021年期间此处位置的生
产经营情况，石坑形成原因需红岛街道办事处会同区自然资源局进一步调查核实。
3.石坑内存有料堆、石子加工生产设备，地表未发现污泥及建筑生活垃圾。在坑内的厂区道路上随机抽取5个点位进行开挖，开挖处均有少
量建筑垃圾回填，但未发现污泥及生活垃圾。

该信访件与受理编号D3QD20240415012、D3QD20240416020、D3QD20240418016、D3QD20240424026投诉的内容基本一致。
4月27日，青岛城投集团所属交发集团对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.目前青银高速融创逸山小区段为高度3米声屏障，为李沧区政府2021年增设，现状路基改桥拆除部分原状恢复可满足环评要求。考虑周边
居民感受，在此基础上，城投集团拟在青银高速融创逸山小区段将原3米声屏障更换为6.2米折板式声屏障并延长实施范围，择优考虑声屏障
材质。
2.经与设计单位论证，不具备全封闭声屏障加装条件。高速公路车速快、车型复杂、危化品车辆不限行，互通立交附近明洞、黑洞效应易造成
司机判断失误，发生车祸引起的火灾。一旦发生危化品泄露，易燃易爆气体发生爆炸的概率极大，对高速公路行驶车辆及周边小区的公众安
全产生极大影响，存在安全隐患。

该信访件与受理编号D3QD20240414020、X3QD20240415002、D3QD20240423010、D3QD20240423030投诉的内容基本一致。
4月26日，平度市政府组织仁兆镇政府、平度市水利水产局、平度市综合行政执法局、平度市自然资源局对信访件反映的问题进行了调查核
实，有关情况如下：
1.经走访村干部和村里老人，投诉人反映的“鱼塘”自上世纪50年代以来为村庄湾塘。1999年3月，小城西村村民徐某伟与村委签订承包合同

（期限1999年至2039年，合同双方均已签字、盖章），经落实，双方对该合同无异议。徐某伟承包该处湾塘用于养鱼。经小城西村村委同意，徐
某伟分别于2006年和2016年对该湾塘进行过清理。经查询卫星图像，2009年至今，湾塘面积未扩大。现场未发现挖砂现象。
2.投诉人在历次中央、省生态环境保护督察中反映过相似问题，经相关部门现场核查后，均给投诉人答复，回复情况基本一致。

该信访件与受理编号D3QD20240416038投诉的内容基本一致。
4月26日，莱西市政府组织姜山镇政府、莱西市农业农村局、莱西市水利局、莱西市综合行政执法局、青岛市生态环境局莱西分局对信访件反
映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的养牛场为莱西市海川奶牛养殖场，位于姜山镇南仙庄村南，位于2002年该村统一规划的养殖小区内，土地性质为设施农用
地。经营者为于某川，2002年开始从事奶牛养殖，2018年改为黄牛养殖，年存栏量90头，年出栏量30头至50头，环保手续齐全。
养殖场距离包某魁家约10米，最近的养牛棚距离包某魁家约30米。配套建有粪便堆积发酵棚一座和三级污水沉淀池一座，距离包某魁家约
50米，粪便于发酵棚内发酵后运送至该养殖场自有农田施肥，废水经三级沉淀池沉淀发酵后通过罐车运输至该农田施肥。经核查，投诉人反
映河流上方修建房屋实为在村内雨水沟上建造的饲料棚，该饲料棚所在地块性质为设施农用地，现场未发现粪污排入雨水沟现象。
2.投诉人反映的南仙庄水库实为南仙庄村村委于1990年挖掘的平塘，主要用于农业灌溉，面积约为3000平方米，该平塘为村集体所有，目前
未进行承包或租赁，潘某亮在此私自养鱼；平塘东侧堤岸有一养殖大棚，占地800平方米，为潘某亮修建，该养殖棚占用土地为村集体所有，目
前棚内养有鸡鸭鹅约50只。经现场核查，未发现对大坝及平塘造成生态破坏的情况。

4月26日，即墨区政府组织北安街道办事处、通济街道办事处、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“印染企业”实为北安街道办事处伏某亮印花厂。主要设备为1台自动印花机，20条印花台，未办理环保审批手续。经了解，
该加工点2023年6月开始经营，由于缺少订单，夜间未进行过生产，2024年1月停产至今。现场核查时，企业未生产，未发现污水外排。
2.投诉人反映的“陈家河工业园”中的服装印花工厂为青岛金格尔服饰有限公司，位于通济街道办事处马山东路陈家河村工业聚集区7号车
间，环保手续齐全。主要从事服装印花生产加工。主要工艺为布料-印花-覆膜-烘干-产品。主要设备为压烫机10台、台板烘干机12台、印
花台板442米、椭圆印花机两台等。洗版废水经沉淀、过滤处理后循环使用，不外排。现场核查时企业因缺少订单未生产，未发现污水外排
现象。
3.投诉人反映的“陈家河工业园”中的服装印花工厂为青岛向日葵数码印花有限公司，位于通济街道办事处马山东路陈家河村工业聚集区5
号车间，环保手续齐全。主要从事布料印花生产加工。主要工艺为布料-印花-覆膜-烘干-产品，主要设备为自动崩网机1台、烘干机34台、
印花台板34台。洗版废水经沉淀、过滤处理后循环使用，不外排。现场核查时企业因缺少订单未生产，未发现污水外排现象。

4月26日，即墨区政府组织北安街道办事处、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映铸造厂实为即墨市心池机械加工厂，位于北安街道蒲洼村村东侧，负责人张某池。主要从事电炉高温熔铁铸造，未办理环评审
批手续，未安装污染防治设施。该厂已于2024年3月份被取缔，已断水断电。
2.现场核查时，该厂未生产，中频加热炉设备未拆除，其余设备已拆除堆放在车间东侧，原料已用密目网覆盖，现场无明显刺鼻气味和扬尘。
经了解，生产时会产生少量扬尘和气味。

4月26日，即墨区政府组织大信街道办事处、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的新坤盛工贸有限公司实为青岛博纳五金有限公司，位于大信街道任家屯自然村东南约650米，2021年7月建成投产，主要从事
热镀锌件和汽车零部件生产，年产热镀锌件500吨、汽车零部件（热镀锌工艺）10万件，环保手续齐全。污染防治设施包括布袋除尘器一套、锌
烟除尘器一套、抛丸除尘器一套、酸雾吸收塔一套。冷却废水循环使用不外排。企业产生的废盐酸委托具有资质的第三方机构处置。
2.现场检查时，该企业正常生产，环保设施正常运行。经调阅企业用电记录、污染防治设施运行记录，企业近期正常营业，污染防治设施运转
正常。现场未发现生产废水排放口，无生产废水未经处理外排情况。2023年4月，企业获批热镀锌产能20000吨/年，2023年9月，企业办理了
扩能项目环评审批手续，该生产线尚未建设投产，目前实际产量约为热镀锌件每年420吨，汽车配件1.5万件。

2024年4月26日，即墨区政府组织区住房和城乡建设局、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的青岛金源热电有限公司，位于即墨区潮海街道办事处天井山二路1113号，2003年11月建成投产。投诉人反映的1号锅炉实
为1台46兆瓦燃煤锅炉和1台46兆瓦生物质锅炉，锅炉烟气经布袋除尘器+湿法氧化镁脱硫+SNCR+臭氧脱硝装置处理后排放。投诉人反
映的1号、2号天然气锅炉为该公司两台每小时30吨的天然气蒸汽锅炉，采用低氮燃烧+烟气循环的工艺。上述设备均已安装在线监测系统
并接入青岛市环境监测监控系统V6.1。企业在线监测设备由第三方机构运维。运维公司每季度都委托具有资质的第三方检测机构对在线
监测设备进行全项目（二氧化硫、氮氧化物、颗粒物、氧含量、烟气湿度、温度、流速）比对，比对结果均符合要求。
2.投诉人反映的“1号锅炉湿度一直是0，导致氧气折算数据低，造成数据偏低”问题。2023年供暖季锅炉运行期间（2023年11月12日锅炉点
炉试运行到 2024年 4月 3日停炉），数据通过青岛市环境监测监控系统 V6.1推送，1号锅炉排放口烟气湿度日均值仅有 2023年 12月 24日、
2024年2月21日、2024年3月18日出现为零。其间运维公司判定湿度仪“负漂移”，对湿度仪进行更换和校准，但效果不明显。湿度为零或者
偏低对数据会造成一定影响。
3.投诉人反映的“1号锅炉没有进行二氧化氮监测”问题，1号锅炉排放口包括46兆瓦燃煤锅炉和46兆瓦生物质锅炉两台锅炉，其中二氧化氮
通过转换炉转化为一氧化氮监测，未对二氧化氮单独监测。2024年1月17日市生态环境局即墨分局联合山东省生态环境青岛监测中心对设
备转化效率进行测试，转化效率大于95%，符合要求。
4.投诉人反映的“2023年11月12日11:00至18:00，监控系统显示停产,但当时已供暖”问题。2023年11月12日，公司供暖锅炉启运调试，在线
监测设备处于本年度断电重启运行调试阶段，因平台操作人员对接不及时，未按照规范及时将2023年11月12日11:00至18:00标记为点炉
状态。
5.投诉人反映的“12月25日1号、2号天然气锅炉已联网,但26日21:00两个点位没有监测数据”问题。1号、2号天然气锅炉按规定于2023年
12月底与市环境监测监控系统V6.1联网，12月25日联网后数采仪处于调试阶段，此期间锅炉启停频繁，导致12月26日部分数据缺失，当日
22:00调试完毕后，正常上传数据；12月27日，开始对有效传输率进行考核。
6.投诉人反映的“2023年12月7日1:00至9:00，1号锅炉二氧化硫超标却报故障”问题。经查询青岛市环境监测监控系统V6.1，2023年12月1:
00至9:00，1号锅炉排放口二氧化硫监测小时均值在标准范围内，未出现超标情况，也没有故障报告。
7.投诉人反映的“12月31日18:00至1月1日8:00，系统氧气故障。但当时正常生产，存在数据造假”问题。经查询市环境监测监控系统V6.1，
2023年12月31日18:00至1月1日8:00，1号锅炉未发生系统氧气故障，正常生产，数据传输正常，未发现数据造假现象。
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处理和整改情况

由市生态环境局西海岸新区分局负
责，出具生活用水井水质检测结果，
目前检测报告正在按流程出具中，
将 根 据 检 测 结 果 制 定 下 步 工 作
措施。

由灵山卫街道办事处负责，督促山
东小珠山建设开发有限公司于 2024
年 5月 15日前完成相关区域建设废
弃物清理工作，同时进一步加强巡
查监管力度，发现问题立行立改。

1. 大信街道办事处要求当事人做好
抑尘覆盖措施，对料场加强日常管
理，做好洒水等抑尘措施，减少扬尘
污染。
2. 大信街道办事处将加强巡查和监
管，严禁随意倾倒生活垃圾及装修
垃圾。

1.王哥庄街道办事处、区自然资源局
后期将加强对东台桥西北头土地的
使用监管，发现问题及时进行处理。
2. 市生态环境局崂山分局将进一步
做好执法监管，督促企业严格落实
污染防治措施，发现违法排污行为
将依法查处。

平度市崔家集镇政府会同相关部门
加强对两家公司日常监管巡查，督
促其严格按照法律法规生产经营，
发现问题立查立改。

香港中路街道办事处要求市南区鲜
川馆水饺店依照营业执照许可范围
经营，不得开展产生油烟的餐饮项
目。香港中路街道办事处将加强对
该区域巡查监管，发现问题及时协
同职能部门处置。

1. 辽源路街道办事处执法中队于
2024年 4月 25日对中禾江源（山东）
建工有限公司单位未办理夜间施工
许可手续进行夜间施工行为予以立
案处罚。
2. 辽源路街道办事处督促建设工地
严格规范施工，一是在规定时间（6:
00至22:00）内施工，因特殊需要必须
在夜间连续施工作业的，应办理夜
间施工许可手续，并采取有效的防
治措施，公告附近居民；二是施工车
辆进出时减速慢行，禁止鸣笛；三是
合理安排高噪设备工作时间，在靠
近大洋花园侧将产生噪声较大的工
序集中安排在9:00至18:00。
3. 辽源路街道办事处将持续对该区
域进行日常巡查监管，督促建设工
地按规定时间作业，发现违法问题
及时处置。

1. 市生态环境局即墨分局督促青岛
鼎泰信商砼有限公司做好公司的环
保管理工作，加强对洗砂车间废水
管理，水洗砂生产废水经沉淀池处
理后循环使用，不得外排。
2. 段泊岚镇政府将持续深化责任落
实，进一步加强社区、村庄及相关单
位责任，加强对该企业的日常监管，
做好生态环境保护工作。

1. 红岛街道办事处会同区自然资源
局将对石坑形成原因进一步调查核
实，若存在非法采矿行为，将落实责
任人，依法依规予以处理。
2. 红岛街道办事处及相关部门加强
日常巡查监管，严查防尘和非法采
矿等行为，发现问题及时处理。

1. 城投集团将继续与小区居民做好
沟通协调工作，积极配合小区居民
与物业、开发企业会同当地主管部
门商讨解决方案。
2.项目建成后，对青银高速公路两侧
绿化空间高标准打造提升景观绿
化，发挥高大乔木降噪抑尘辅助作
用，进一步帮助小区居民减轻噪声
影响，同时，将严格按照环评批复要
求及国家相关规定组织环保专项验
收，满足降噪要求。
3. 运行通车后，将积极配合交管部
门，利用交通管理手段重点管理车
辆鸣笛、禁止超载车辆行驶等，并且
按照主管部门意见落实高速公路范
围内绿化提升改造措施。

平度市政府督促仁兆镇政府落实属
地管理责任，加大巡查力度，严厉打
击破坏耕地、滥采滥挖行为。

莱西市政府责令姜山镇政府妥善处
理南仙庄村内部纠纷。

1.北安街道办事处、市生态环境局即
墨分局要求伏某亮印花厂将现场设
备拆除，限期 2024 年 5 月 5 日前完
成；加强对该区域的巡查，一旦发现
环境污染问题，立即按照有关法律、
法规严肃处理。
2.通济街道办事处、市生态环境局即
墨分局将继续加强对青岛金格尔服
饰有限公司和青岛向日葵数码印花
有限公司的日常监管，要求两家企
业加强对污染防治设施的日常管
理，保证正常运转，严格按照排污许
可证管理要求，落实环境管理要求。

1. 市生态环境局即墨分局督促即墨
市心池机械加工厂于 2024 年 5 月 4
日前将生产设备拆除，后续不得在
此经营。
2.北安街道办事处、市生态环境局即
墨分局将加强对该区域的巡查，发
现环境违法问题，立即按照有关法
律、法规处理。

1.大信街道办事处、市生态环境局即
墨分局要求青岛博纳五金有限公司
严格执行相关环保要求和各项污染
防治措施。
2.大信街道办事处、市生态环境局即
墨分局将加强对该企业监管，如发
现环境违法问题依法查处。

1. 市生态环境局即墨分局联合市生
态环境监测中心专家对金源热电在
线异常线索进行现场核查和测试，
调阅了相关资料，对青岛特思达仪
控技术有限公司进行了调查询问和
约谈。督促金源热电及青岛特思达
仪控技术有限公司加强人员培训，
提高运维人员履职尽责能力，建立
机制，确保规范运维。
2. 市生态环境局即墨分局将加强执
法监管，严厉打击在线数据弄虚作
假等违法行为。
3. 区住房和城乡建设局要求金源热
电加强与环保部门沟通，严格落实
环保各项要求。

办结目标

制定方案，
整改到位。

立行立改，
加强监管。

加强监管，
整治到位。

加强监管，
充分沟通。

加强监管，
及时查处。

立行立改，
整治到位。

立行立改，
加强监管。

加强监管，
整治到位。

立行立改，
整治到位。

加强管理，
确保措施

到位。

加强监管，
充分沟通。

立行立改，
整治到位。

立行立改，
整治到位。

加强监管，
整治到位。

加强监管，
充分沟通。

加强监管，
充分沟通。

是否
办结

未办结

未办结

已办结

已办结

未办结

已办结

已办结

未办结

未办结

阶段
办结

已办结

已办结

未办结

未办结

已办结

已办结

问责
情况
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