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转办问题基本情况

崂山区中韩街道办事处枣山东路地铁4号线彭家庄站南侧有一
水泥搅拌站，扬尘严重。西南侧旁边山体被破坏，北侧部队门口
有一冷库，噪声严重。

西海岸新区大场镇凤凰庄村中心街以南600米与大场镇外环路
交界处道路两侧生活垃圾很多年没有清理，大部分掩埋、小部分
露天。

西海岸新区长江路街道办事处峨眉山路1388号戴戈庄社区南区
5号楼4单元地下室，地下室为6号楼3单元602户业主刘某珊所
有，用于自家餐饮制作，夜间产生噪声很严重。

即墨区通济街道办事处蓝鳌路马山国家级自然保护区西南边界
处马山部队东侧的槐树每年遭周边村民破坏。

崂山区金家岭街道办事处午山水库，水库上游的围河坝内有大
量生活垃圾；水库东侧亲水平台东侧木楼梯上去，有生活垃圾，
下雨会冲入水库。
午山片区 A1、A2、A47、A49 四个地块，鲁商开发建设过程中，原
先地貌被破坏，扬尘严重。

对编号D3QD20240416004的信访件调查情况不满意，未明确莱
西市望城街道办事处刘家院西村164号冷库是否合规，担心省生
态环境保护督察组离开后，将压缩机运回，继续产生噪声。

城阳区棘洪滩街道办事处黄家庄社区桃源河西岸，与胶州市李
哥庄镇交界处（李王路1号），承包的虾池被李哥庄政府排的污水
倒灌。

高新区聚贤桥路和新悦路交接处，东南方向 50米堆放长 200米
到400米的建筑垃圾，脏乱臭。

西海岸新区胶南街道办事处，世纪大道与民安街交叉路口以北
50米，路西有一洗砂场，污水乱排。
夹沟村村北，青岛奥固自动化设备有限公司对面有一洗砂场，污
水乱排。

投诉人对于编号为D3QD20240414028、D3QD20240416009的信
访件公示的处理结果不满意，西海岸新区薛家岛街道办事处维
多利亚湾小区晚上8点-凌晨4点，北船重工、青岛港等周边企业
噪声扰民。小区西侧堆放的集装箱已超过隔音墙体的高度，会
影响检测噪声设备，可以将检测设备放在小区内进行监测。投
诉人认为噪声检测结果不对，用企业自行申报的数据进行考核，
要求公开标准、规定以及测量结果，学校周边属于一类环境保护
区，目前按照三类区执行，应安装噪声自动监测装置并与山东省
噪声监测系统联网；青岛优选通达国际物流有限公司未按照要
求降低噪声影响。
投诉人反映噪声检测结果没有代表性，不能代表实际情况。希
望在24、25层楼的高度处进行第三方噪声检测公司进行检测，或
在居民楼上同样高度处安装噪声自动监测装置。

胶州市胶莱街道办事处马店社区陆家村西北角紧靠瑞祥花园西
10米左右某加工钢结构厂房，无环评手续，且生产噪声扰民。

莱西市望城街道办事处前堤村村南养牛场或养牛场对面化工厂
有异味，村民闻到后觉得头晕恶心，怀疑是排放有毒气体。

胶州市三里河街道办事处挪庄村，中铁八局四公司在修沈海高
速加宽工程挪庄村标段时野蛮施工，将钻柱子的含碱泥浆未经
处理直接排入青岛瑞鑫祥合作社的水库中，占压1亩多合作社的
土地，投诉人担心含碱泥浆危害身体，希望督察组对泥浆进行取
样检测，阻止野蛮施工。

投诉人对于编号为 D3QD20240416021 的信访件公示的处理结
果不满意，投诉人反馈“该公司2016年10月10日缴纳罚款并补
办了环评手续”为错误信息，该建设项目实际上没有环评手续，
投诉人希望青岛市生态环境局莱西分局公示该项目的环评手
续，拆除违建物并追责。

西海岸新区薛家岛街道办事处南营小区13号楼1单元与原社区
办公大楼共用一堵墙，现在原社区办公大楼要改成酒店，投诉人
希望能将办公大楼与13号楼设为禁设区。

即墨区潮海街道办事处墨悦湾小区周围有多家汽修厂，喷漆时
产生异味，其中名匠汽修厂产生的危险废物均卖给小商贩；小区
路南中障工业园中顺信包装印刷厂、天熙宜家家具厂和不知名
印花厂，均不使用废气污染治理设施，生产时异味严重，头盔厂

（韩国企业）虽使用废气污染治理设施，但生产异味依然严重；投
诉人希望督察组对该工业园中所有产生废气污染物的企业进行
排查。

1.市北区嘉善路 24号海瑞社区院里面1号楼 2号楼中间有变电
箱建设违法，投诉人称当年中央环保督察、省环保督察投诉后，
市北区四方街道办事处答复因无辐射、历史事实、无资金为由，
未将变电站往外挪，影响小区居民的健康。投诉人认为市北区
四方办事处欺上瞒下，欺骗督导组，居民都不同意建设为违法
建设。
2.市北区湖岛街道办事处瑞昌路210号楼，楼前从青岛发电厂接
出的高压线存在辐射问题，市北区政府以湖岛街道办事处答复
上报，答复不存在辐射、对居民安全、对居民区没有任何影响。
投诉人认为该高压线辐射严重、下雨天噪声影响严重，当年建设
该高压线的程序是违法的，当年四方规划局未批准该高压线建
设手续，现有手续为补办，补办程序也违法。且高压线的电线杆
占用了村民耕地；高压线建设后，湖岛街道办事处报市北区自然
资源规划局建设停车场，该停车场手续违规，投诉人称按照法律
法规高压线下不能建设停车场，且该停车场所占土地原为湖岛
村民的自留地，湖岛村原村委（现为某农工贸公司）勾结湖岛街
道办事处及市北区自然资源和规划局擅自改变土地性质。
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调查核实情况

该信访件与受理编号D3QD20240416034、X3QD20240419002投诉的内容基本一致。
4月26日，崂山区政府组织沙子口街道办事处、市生态环境局崂山分局、区自然资源局、区综合行政执法局对信访件反映的问题进行了调查核
实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“水泥搅拌站”实为青岛中建富兴商砼有限公司，位于枣山东路地铁4号线彭家庄站南侧约100米，环保手续齐全，反映的“山
体”位于该公司南侧，属沙子口街道坡前沟社区集体土地，土地用途为建设用地，符合土地利用总体规划。该公司现正常生产，物料传送带、
料仓均封闭，仓外料堆已覆盖，除尘装置、喷淋装置、进出车辆冲洗装置等污染防治设施均正常运行。4月17日，市生态环境局崂山分局发现
该企业厂区部分地面及道路保洁不及时和一处沙料覆盖不完全，已整改完成；市生态环境局崂山分局委托具有资质的第三方检测机构对该
企业厂界无组织颗粒物进行了现场检测，检测结果符合《建材工业大气污染物排放标准》（DB37/2373-2018）相关要求。该公司南侧山体系上
世纪90年代采石场，经2008年以来天地图影像比对未发现该区域存在破坏山体问题，现场核查时无开采设施和行为。
2.投诉人反映的“冷库”实为青岛博众鑫食品有限公司，位于枣山东路地铁4号线彭家庄站西北侧约150米，系租用青岛昌海冷藏有限公司厂
房及设备进行生产，环保手续齐全。现场核查时该企业未生产，车间封闭，冷库正常使用，主要噪声源为空气压缩机，每日白天运行3-4小时，
夜间不使用。4 月 26 日，市生态环境局崂山分局对该企业厂界环境噪声进行了现场监测，结果符合《工业企业厂界环境噪声排放标准》

（GB12348-2008）相关要求。

4月26日，西海岸新区管委组织大场镇政府对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“大场镇凤凰庄村中心街以南600米与大场镇外环路交界处道路两侧”实为大场镇外环路两侧的边沟。
2.现场检查时，在投诉人反映的道路两侧边沟内发现有旧衣物、塑料袋等生活垃圾。经现场随机选取3个点位，下挖深度约2.5米，均掩埋有
生活垃圾，东侧约50立方米，西侧约800立方米。

4月26日，西海岸新区管委组织市公安局开发区分局、长江路街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“地下室”实为西海岸新区长江路街道办事处1378号戴戈庄社区南区5号楼4单元地下室，由6号楼3单元602户业主刘某珊
租用，目前用作储藏仓库使用。刘某珊曾于2021年2月在外从事烤鸭生意，将该地下室作为烤鸭腌制、货物堆放使用，后于2024年3月不再从
事烤鸭制作，该地下室仅用作货物存储使用。
2.现场检查时，在地下室内堆放有冰柜、瓶装矿泉水、纸箱等，未发现食品加工、餐饮制作痕迹。

4月26日，即墨区政府组织区自然资源局、通济街道办事处、区旅游开发投资公司对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
投诉人反映的槐树位于马山国家级自然保护区西南，蓝鳌路以北，约有一百余株槐树。经了解，以往每年五月槐花开花季有个别村民上山采
摘槐花。现场核查时，蓝鳌路一侧有通济街道办事处聘用人员值守。

4月26日，崂山区政府组织金家岭街道办事处、区住房城乡建设局、区自然资源局、区城市管理局、区综合执法局、崂山规划分局对信访件反映
的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.午山水库位于金家岭街道午山社区，用途为景观用水，权属归午山社区所有。投诉人反映的“围河坝”实为午山北山一条长600余米、宽2
米、深2米的排水渠，主要用于引流山上雨水至水库。水库西北侧靠岸边区域有一处观景平台，向上修建木质楼梯，可至曦园小区内部。现场
核查发现，午山水库上游排水渠内和水库西北侧观景平台上方有枯枝、塑料袋、废弃纸壳等垃圾。
2.午山片区A1、A2地块位于松岭路东侧，用途为商务金融用地，已取得国有土地使用权证书、建设用地规划许可证，尚未取得建设工程规划许
可证。午山片区无A47、A49地块。午山片区A1、A2地块已覆盖防尘网，部分点位防尘网破损，未开工建设。

该信访件与受理编号 D3QD20240416004、D3QD20240416030、D3QD20240417006、D3QD20240418028、D3QD20240419004 投诉的内容基本
一致。
4月26日，莱西市政府组织莱西市综合行政执法局、莱西市自然资源局、莱西市住房和城乡建设局、莱西市农业农村局、青岛市生态环境局莱
西分局、望城街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
投诉人反映的冷库已于2024年4月24日搬离冷库内物品并拆除运走压缩机，该处楼房大门已上锁。望城街道办事处刘家院西村164号改建
冷库未经村集体同意，不符合相关规定。

4月26日，城阳区政府组织市生态环境局城阳分局、区海洋发展局、棘洪滩街道办事处；胶州市政府组织李哥庄镇政府对信访件反映的问题进
行了调查核实，有关情况如下：
1.该虾池处为青岛桃源湖冉旭高效农业发展有限公司，位于城阳区棘洪滩街道黄家庄社区西、桃源河西岸，李哥庄镇陈家埠子村东，占地200
余亩，其北侧、西侧、南侧与胶州市李哥庄镇接壤，东南部分与城阳区上马街道接壤。该公司主要从事两混水青草鲢鳙鱼、南北美白对虾养
殖，养殖证齐全，已办理环评备案。该公司所属区域地势较低，是胶州市李哥庄镇204国道以南区域汛期向桃源河排涝主要流经区域。南北
两侧各有一条东西走向排水沟，承接上游李哥庄镇来水向东汇入桃源河，西侧、两条排水沟中间，有一条南北向排水沟。南排水沟内水体为
雨水，西侧水位明显高于东侧，落差1米左右，西排水沟水体颜色呈灰绿色。沿排水沟向上游排查，发现沟内（李王路西侧，地势较高）存有深
色污水。为防止污水进入，在该公司南侧堆建了3条围堰，西北角堆建有一条围堰，围堰北侧水体颜色呈绿色。现场未发现雨水、工业污水、
生活污水灌入虾池现象。
2.在该公司西北约450米、李王路东侧有一过路涵洞，积存有水，靠近公路处水体颜色呈深绿色，观感水质较差，已用围堰拦截，围堰东侧水体
呈绿色。一旦有较强降雨该处有外溢的风险。据了解，汛期暴雨时，由于上游李哥庄镇区域管网容量限制，会出现少量生活污水随雨水管道
溢流到防汛排水沟内的情况，2020年前后曾发生过因暴雨导致周边雨污混流水进入虾池。
3.该虾池附近有一条泄洪沟，该泄洪沟西段属于胶州市李哥庄镇，东段属于城阳区，沟深约1米，主要用于汇集汛期雨水，最终排入桃源河。
4.该虾池外筑有高度1米多的堤坝，现场未发现污水灌入该虾池现象。2024年4月14日，李哥庄镇短时强降雨，该泄洪沟东侧被人为封堵，雨
水无法正常排出，导致泄洪沟北端的养殖户虾池出现进水现象，投诉人的虾池未发生进水现象。胶州市李哥庄镇政府已在泄洪沟附近放置8
台大功率抽水泵，应对暴雨等不利天气，及时将泄洪沟内积存雨水排出。

4月26日，高新区管委组织城阳区高新便民服务中心、城阳区综合行政执法局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
高新区聚贤桥路和新悦路交叉口，绿地观澜半岛小区南门向东方向堆放建筑垃圾及部分生活垃圾，长约40米，宽约3米。为小区业主和建筑
施工单位私自倾倒。

4月26日，西海岸新区管委组织隐珠街道办事处、滨海街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“世纪大道与民安街交叉路口以北50米，路西有一洗砂场”实际位于西海岸新区隐珠街道世纪大道以北、民和街以西，面积约
27亩，土地性质为建设用地，属于小台村和小哨头村集体用地。院内均未发现洗砂场和洗砂设备，未发现有污水乱排行为，院内有2000立方
米的砂土堆一处，为企业顶债砂土料，已用防尘网覆盖。
2.投诉人反映的“夹沟村村北，青岛奥固自动化设备有限公司对面”实为西海岸新区滨海街道峡沟经合社集体建设用地，面积约20亩。2003
年1月,青岛天泰化工有限公司租赁该地块，租期30年。现场检查时，院内未发现洗砂场和洗砂设备，未发现有污水乱排行为，有10000立方米
的砂土堆一处，为企业顶债砂土料，已用防尘网覆盖。

该信访件与受理编号D3QD20240410003、D3QD20240413006、D3QD20240415007、D3QD20240416009投诉的内容基本一致。
4月26日，西海岸新区管委组织市生态环境局西海岸新区分局、薛家岛街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
投诉人反映的“北船重工”实为中国船舶集团青岛北海造船有限公司，位于西海岸新区漓江东路369号，环保手续齐全。“青岛港”，实为青岛新
前湾集装箱码头有限责任公司，位于西海岸新区汉江路27号，港口经营许可证、环保手续齐全。“学校”实为青岛经济技术开发区第二实验小
学，位于西海岸新区汉江路1号,维多利亚湾小区西侧。“青岛优选通达国际物流有限公司”位于维多利亚湾小区以西、汉江路以南。
1.青岛新前湾紧邻维多利亚湾小区西北向，主要从事集装箱船舶装卸作业和集装箱堆存业务，为24小时连续作业，主要噪声源为船舶发动机
运转发电、集装箱装卸设备、大型运输车辆行驶等。北船公司位于小区南向距离维多利亚湾小区约1000米，主要从事船舶建造、船舶修理与
改装等，为24小时连续作业，主要噪声源为船舶发动机运转发电和高压水除锈枪、打磨、排风机等修船设备。由于上述两家企业与小区距离
较近，即使噪声排放达标，仍会产生扰民现象。
2.投诉人反映的“监测噪声设备”实为青岛新前湾自行安装在集装箱场站厂界的噪声检测设备，主要用于公司对场站作业单位的噪声监管，属
于公司内部管理设施，市生态环境局西海岸新区分局已督促企业对场站作业噪声进行改善，减少噪声对周边居民影响 。目前，市生态环境局
西海岸新区分局的监督性监测和企业委托具有资质的第三方检测机构出具的监测（检测）报告皆可依申请查询。
根据2022年4月8日西海岸新区管委关于印发的《青岛西海岸新区城区声环境功能区划》划定青岛经济技术开发区第二实验小学及周边的青
岛新前湾和北船公司为Ⅲ类声环境质量标准适用区域；根据环评要求青岛新前湾和北船公司执行《工业企业厂界环境噪声排放标准》中的Ⅲ
类标准。市生态环境局已于2024年3月20日将北船公司纳入噪声监管重点单位，噪声自动监测设备的安装工作正在开展中。青岛新前湾没
有纳入噪声监管重点单位，无须安装噪声自动监测设备。
3.根据4月10日现场检查时提出的整改要求，青岛优选通达国际物流有限公司已对集装箱搬运设备加装了消音垫，夜间10时以后停止生产
作业。
4.根据《工业企业厂界环境噪声排放标准》（GB 12348-2008）的规定，噪声检测点选在工业企业厂界外1米、高度1.2米以上，距任一反射面距
离不小于1米的位置。市生态环境局西海岸新区分局的监督性监测和企业委托具有资质的第三方检测机构的自主检测均符合“噪声排放标
准”中的规范要求，检测结果均有效。
5.现场检查时，青岛新前湾、北船公司、优选通达均正常生产，污染防治设施正常运行，厂区内有明显船舶发动机运转、集装箱装卸、大型运输
车辆行驶、船舶维修设备等噪声。

4月26日，胶州市政府组织胶莱街道办事处、市生态环境局胶州分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
投诉人反映的“加工钢结构厂房”位于胶州市胶莱街道办事处陆家村工业园，距离东侧瑞祥花园约30米，厂房内共有两家钢结构加工企业，分
别为青岛宏源丰电力设备有限公司和青岛中工钢结构有限公司，均为环评豁免类项目。现场核查时，两家企业均正常生产，生产过程中有噪
声产生。4月26日，市生态环境局胶州分局委托具有资质的第三方检测机构对两家企业的厂界噪声进行检测，结果符合相关标准。

4月 26日，莱西市政府组织望城街道办事处、莱西市农业农村局、市生态环境局莱西分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况
如下：
1.投诉人反映的莱西市望城街道办事处前堤村村南养牛场实为青岛丰联奶牛养殖专业合作社，法定代表人赵某，位于莱西市望城街道办事处
前堤村以南700米，2016年8月开始进行奶牛养殖，环保手续齐全，现存栏量约为470头，现场有养殖异味。该合作社建有两个粪污沉淀池，分
别约320立方米、380立方米，沉淀池上方均用塑料布遮盖，建有一个干粪棚，产生的粪便定期运送至位于该养殖合作社北面约1200亩消纳地
堆存和施肥。
2.投诉人反映的化工厂为李某塑料加工点，位于莱西市望城街道办事处前堤村以南100米，2023年6月份租赁前堤村村民贾某全旧厂房开始
进行设备安装并投产，主要进行废塑料制品收购、破碎，无环保手续，现场检查时处于停产状态。
3.市生态环境局莱西分局现场委托具有资质的第三方检测机构在该合作社东南（上风向）布控1个点位，西北面（下风向）布控3个点位检测臭
气浓度，检测结果为17（无量纲），符合《畜禽养殖业污染物排放标准》（GB18596-2001）标准要求。

4月26日，胶州市政府组织市交通运输局、三里河街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
投诉人反映的位置为胶州市三里河街道办事处挪庄村西北侧沈海高速改扩建工程，由中建八局第四建设有限公司进行施工。该工程土地、
规划、环评、施工许可等相关手续齐全。施工单位按照施工规范要求进行施工。投诉人反映的“青岛瑞鑫祥合作社的水库”实为施工作业面
西侧一处大坑，目前已干涸。经核实该处为村集体所有，不属于青岛瑞鑫祥合作社，现场正在进行墩台施工，未发现泥浆。前期桩基施工过
程中，护壁泥浆掺加的普通黏土不含碱性物质。2024年4月27日，胶州市交通运输局委托具有资质的第三方检测机构对土壤取样进行酸碱
度检测，结果符合相关标准要求。

该信访件与受理编号D3QD20240416021投诉的内容基本一致。
4月26日，莱西市政府组织望城街道办事处、莱西市住房和城乡建设局、莱西市综合行政执法局、市生态环境局莱西分局对信访件反映的问题
进行了调查核实，有关情况如下：
1.莱西市望城街道办事处大望城社区位于望城街道大望城村村南，占地约40亩，规划建筑面积约2.7万平方米，已建设建筑面积约1.8万平方
米。项目现处于停工状态，现场无施工设备及施工物料。
2.2016年8月原莱西市环境保护局对青岛同顺置业有限公司大望城社区建设项目未经环保审批擅自开工建设违法行为进行立案调查，2016
年10月下达行政处罚决定书（西环罚字〔2016〕79号），罚款5万元，并责令停止违法建设行为。2016年12月，莱西市自然资源局对其非法占地
行为进行行政处罚（西土罚字〔2016〕53号），没收非法占用土地上新建的建筑物和其他设施，并处罚款25.122万元。
3.4月 17日接省督察编号为 D3QD20240416021转办件现场核查时，现场停工无人，执法人员电话询问该公司环保负责人，称已办理环评手
续；接本次督察件后再次与该公司环保负责人进行确认，称因办理环评手续过程中资金链断裂，工程无法继续进行，未再办理环评手续。

4月26日，西海岸新区管委组织薛家岛街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
投诉人反映的“原社区办公大楼”实为西海岸新区薛家岛街道办事处南营股份经济经合社商业办公用房的独栋建筑，位于南营小区东南侧。
其反映的13号楼系无商业网点的居民楼，与原社区办公大楼均不属于《青岛西海岸新区餐饮业“禁设区域”目录（第一批）》中的禁设区域。青
岛淌源贸易有限公司于2020年10月租赁南营股份经济经合社商业办公用房的独栋建筑，准备从事民宿项目经营，相关手续正在办理中。现
场检查时，该公司正在进行装修改造。

4月26日，即墨区政府组织潮海街道办事处、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“名匠汽修厂”实为青岛名匠汽车销售服务有限公司，位于即墨区文化路18号。办理营业执照，无喷漆工序，无需办理环评手
续。维修保养过程中产生的废机油、滤芯、废机油桶、废铅蓄电池等危险废物委托具有资质的单位进行处置。现场核查时，该公司正常经营，
日常产生的危险废物暂存危废间，危险废物转运联单规范齐全，现场无明显异味。
2.青岛迈腾达汽车维修服务有限公司，位于即墨区文化路37号。办理营业执照，无喷漆工序，无需办理环评手续。维修保养过程中产生的废
机油、滤芯、废机油桶、废铅蓄电池等危险废物委托具有资质的单位进行处置。现场核查时，该公司正常经营，危险废物转运联单规范齐全，
现场无明显异味。
3.投诉人反映的“顺信包装印刷厂”实为青岛顺信包装制品有限公司，位于即墨区文化路27号。办理营业执照，环保手续齐全。生产废气经
催化燃烧装置处理后通过 15米高排气筒排放。现场核查时，公司正常生产，污染防治设施运行正常，车间内有轻微异味，厂区内无明显异
味。查阅近两月污染防治设施运行台账，台账记录齐全，2023年7月的有组织、无组织废气检测结果均满足相关标准要求。
4.投诉人反映的天熙宜家家具厂实为即墨区天熙宜家木门厂，位于即墨区文化路31号，办理营业执照，环保手续齐全。粉尘废气经布袋除尘
器处理后通过15米高排气筒排放。喷漆废气经过滤棉+活性炭吸附装置净化处理后通过15米高排气筒排放。现场核查时，公司无订单未生
产，污染防治设施运行台账记录齐全。2023年8月的有组织、无组织废气检测结果均满足相关标准要求。
5.投诉人反映的“不知名印花厂”实为青岛金乐迪服装有限公司，位于即墨区潮海街道办事处文峰路30号。办理营业执照，环保手续齐全。
烘干废气、压烫废气经活性炭吸附装置处理后通过15米高排气筒排放。现场核查时，该公司因订单原因未生产，污染防治设施运行台账齐
全。2023年12月的有组织、无组织废气检测结果均满足相关标准要求。
6.投诉人反映的“头盔厂（韩国企业）”实为青岛巨松体育用品有限公司，位于即墨区文峰路17号。办理营业执照，环保手续齐全。粉尘经布
袋除尘器处理后、成型废气经活性炭吸附处理后通过15米高排气筒排放，发泡、注塑废气收集后经活性炭+UV光催化氧化处理后通过15米
高排气筒排放，喷漆与烘干废气经水幕除尘+过滤纤维+活性炭吸附处理后通过15米高排气筒排放，生物质锅炉烟气经脉冲布袋除尘器+碱
液喷淋处理后通过30米高排气筒排放。现场核查时，企业正常生产，污染防治设施运行正常。查阅近两月污染防治设施运行台账，台账记录
齐全。车间内有轻微异味，厂区内无明显异味。2024年3月的有组织废气检测结果符合相关标准要求。
7.青岛恒昌盛集团有限公司位于即墨区文峰路25号。办理营业执照，环保手续齐全。喷漆废气经水喷淋后与烘干废气经活性炭净化后、抛
丸废气经布袋除尘器处理后通过15米高排气筒排放。现场核查时，公司正常生产，污染防治设施运行正常。调阅近两月污染防治设施运行
台账，台账记录齐全。车间内有轻微异味，厂区内无明显异味。2023年9月的有组织、无组织废气检测结果均满足相关标准要求。

2024年4月26日，市北区政府会同国家电网青岛供电公司、四方街道办事处、湖岛街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情
况如下：
1.投诉人反映的“市北区嘉善路24号海瑞社区院里面1号楼2号楼中间有变电箱”为10千伏瑞昌线#1-2台式变压器，建于2002年，是嘉善路
24号及周边居民的主要供电基础设施，为国家电网青岛供电公司建设管理。变压器位于小区内，距离嘉善路24号1号楼6.5米，距离2号楼
6.2米，安装位置满足10千伏配电装置距离建筑物、构筑物边沿2.2米的设计要求。
2.四方街道办事处在2021年6月8日会同国家电网青岛供电公司委托具有资质的第三方检测机构开展电磁辐射和噪声检测工作，并出具检
测报告，报告结果辐射、噪声均符合标准。
3.投诉人反映的瑞昌路210号楼前从青岛发电厂接出的高压线为220千伏青南线、青李线，杆号范围为#7至#8，1995年取得了青岛市规划局
的批复意见（青规市管字[1995]第02号），2008年11月取得了《建设工程规划许可证》，现手续齐全，由青岛供电公司输电运检中心运维。
4.青岛供电公司于2019年委托具有资质的第三方检测机构在瑞昌路210号至216号距离高压线最近的南侧4座楼开展辐射及噪声检测，检测
电磁场强度，昼、夜间噪声测量值均达标。青岛供电公司于2021年选择阴雨天气再次进行检测，噪声昼、夜间测量值符合《工业企业厂界环境
噪声排放标准》（GB12348-2008）要求。
5.经规划部门核实，原湖岛村（现为青岛四方区隆昌农工商公司）于1980年由农业户口转为非农业户口，原集体土地转为农转非国有土地。
不存在“擅自改变土地性质”、“电线杆占用耕地及停车场占用自留地”问题。投诉人投诉的停车场为青岛煦园停车场，位于市北区瑞昌路210
号楼以东，地块归属青岛市四方区隆昌农工商公司，面积约1.2公顷；该地块于2017年4月18日租赁给青岛煦园物业管理有限公司，租赁期至
2037年4月17日。2018年12月13日取得营业执照，经营范围包含停车场管理、服务。该停车场于2020年4月份建成，建成后一直由青岛煦
园物业管理有限公司管理。该停车场位于高压线正下方，供电公司确认未有高压线下不能设置停车场规定。

是否
属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

部分
属实

处理和整改情况

1. 市生态环境局崂山分局将进一步
强化监管，督促企业严格守法，规范
扬尘、噪声管理，发现违法排污行为
将依法查处。
2. 区自然资源局、区综合行政执法
局、沙子口街道办事处加强该区域
的巡查和监管，依法查处违法行为。

由大场镇政府负责，于 2024 年 5 月
15 日前将生活垃圾清理完毕，同时
进一步加强对该区域的日常巡查管
护，发现问题立行立改。

由市公安局开发区分局负责，进一
步加强对该区域的日常巡查监管，
发现问题立行立改。

1.区自然资源局、通济街道办事处、
区旅游开发投资公司将加强对该区
域的巡查，一旦发现攀折树木、采摘
槐花行为，将立即制止。
2. 马山国家级自然保护区管护中心
为应对今年槐花盛开期已制定了相
应的预案，并制作了 25 条横幅悬挂
在主要路口、重点地块、人员集中场
所，加大宣传力度。将联合区旅游
开发投资公司，重点巡查槐花开花
区域，及时发现和制止攀折树木、采
摘槐花的行为，避免树木被破坏。

1. 金家岭街道办事处已完成对排水
渠内和观景平台上方垃圾的清理。
2. 区自然资源局督促地块权属单位
已于2024年4月26日对A1、A2地块
进行了全方位防尘网覆盖，做好扬
尘管控，并督促企业加大协调力度，
抓紧开展后续项目建设。

望城街道办事处、望城综合行政执
法中队长期加强整改成效监管，杜
绝后期违规将压缩机运回，避免继
续产生噪声。

胶州市李哥庄镇政府将加大对该区
域巡查力度，并及时疏通泄洪沟，防
止出现雨水倒灌虾池现象。

高新便民服务中心责令小区物业于
2024年 5月 2日前将垃圾清理完毕，
并加强后续监管，防止私自倾倒垃
圾，现已清理完毕。

由隐珠街道办事处、滨海街道办事
处分别负责，进一步加强对上述区
域的日常巡查监管，发现问题立行
立改。

1. 由市生态环境局西海岸新区分局
负责，督促青岛新前湾和北船公司
进一步落实环保主体责任，确保污
染防治设施正常运行和污染物达标
排放。
2.由薛家岛街道办事处负责，进一步
加强对该区域的日常巡查监管，发
现问题立行立改。

胶莱街道办事处已督促两家企业在
厂房东墙加装隔音棉，降低噪声影
响，预计2024年5月30日前完成，后
续将加强对两家企业的监管，发现
问题，立行立改。

1.莱西市政府责令望城街道办事处、
莱西市农业农村局、市生态环境局
莱西分局督促青岛丰联奶牛养殖专
业合作社对养殖粪便日产日清，定
期喷洒除臭剂和灭蝇剂，减少异味
产生。
2. 望城街道办事处对李建塑料加工
点于 2024 年 4 月 30 日进行断电，
2024年 5月 26日前完成生产设备的
拆除。

胶州市交通运输局联合三里河街道
办事加大监管力度，规范现场施工，
避免对周边群众造成不良影响。

莱西市政府责令望城街道办事处加
强与投诉人的沟通。

由薛家岛街道办事处负责，进一步
加强对该区域的日常巡查监管，发
现问题立行立改。

1. 市生态环境局即墨分局督促以上
企业加强内部管理，严格执行相关
环保要求，确保生产时各项污染防
治设施正常运行，污染物达标排放。
2.潮海街道办事处、市生态环境局即
墨分局将加强对该区域巡查监管，
一旦发现环境违法行为将依法依规
处置。

1. 青岛供电公司严格按照运行管理
规定开展线路运维，并于2024年4月
29 日完成电磁辐射和噪声检测，运
行过程符合国家标准要求。
2. 四方街道办事处督促电力部门加
强巡查，确保电力设施运行符合相
关标准。
3. 湖岛街道办事处加强日常巡查监
督青岛煦园物业管理有限公司规范
停车场的日常运行管理。

办结目标

加强监管，
充分沟通。

立行立改，
整改到位。

加强监管，
充分沟通。

加强监管，
充分沟通。

立行立改，
整治到位。

加强监管，
整治到位。

立行立改，
充分沟通。

加强监管，
整治到位。

加强监管，
充分沟通。

加强监管，
充分沟通。

加强监管，
充分沟通。

立行立改，
制定方案。

群众满意，
充分沟通。

立行立改，
充分沟通。

加强监管，
充分沟通。

加强监管，
整治到位。

加强监管，
充分沟通。

是否
办结

已办结

未办结

已办结

已办结

阶段
办结

已办结

已办结

未办结

已办结

已办结

未办结

未办结

未办结

已办结

已办结

已办结

已办结

问责
情况
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