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转办问题基本情况

西海岸新区辛安街道团结路1505号辛安府
小区电动车警报器噪声大。

李沧区湘潭路街道湘潭路56号，曲源路和无
名路交界处15号楼附近的污水井盖污水外
溢。

市南区汶上路16号金田小区寿张路和西藏
路交界处，移动、电信信号站离居民窗户不
到10米，移动、电信公司均不出示辐射检测
结果。

胶州市三里河街道空港澜庭美地小区 B 区
胶黄铁路沿线噪声超标，扬尘严重。

城阳区红岛街道田海路尘土飞扬、扬尘严
重；中铁建海语城小区外由开发商中铁十四
局修建的道路聚贤桥六支路、五支路、田海
路二、三支路存在扬尘问题。

市南区金门路街道银川西路35号阿妈味道
饭店没有烟道及相关环保设施。

平度市1999年仁兆镇小城西村村干部在没
有承包合同的情况下，私自将小城西村东侧
耕地和部分河床租赁给承包人挖成鱼塘，至
今没有恢复原状；鱼塘西南侧耕地上该承包
人违规建房和养猪厂。

莱西市南墅镇东芝下村村北侧200至300米
处有一处石子厂无任何手续作业过程产生
大量扬尘。

城阳区夏庄街道鑫江合院小区5号楼3单元
301户私改烟道导致居民受到油烟影响，要
求恢复原状。

莱西市南墅镇山后村村西紧邻山东黄金莱
西分公司矿区有一处石子厂无任何手续，扬
尘严重，污水随意排放至山沟污染当地水
源，影响大青山森林公园生态环境。

城阳区夏庄街道华阴村杨某会在崂山水库
北破坏路段、山体，影响水库资源环境。在
太平庄村东自留地填埋垃圾。在村委南100
米，破坏绿化带，私搭乱建三间房。

崂山区九水东路海信松山居小区和四号线
南宅科地铁站口之间路段（九水东路两侧），
靠近鲁度山位置，道路两侧有很多山石和石
雕，电线杆横七竖八，并且经常会有拉混凝
土的大卡车经过，扬尘和噪声污染严重。

城阳区夏庄街道华阴村北山自然村，崂山水
库北岸边，有大片土地荒芜，这片土地原为
农民自种地，后被华阴村村委书记强行收
回；太平陵公墓非法占地 800 多亩、毁林挖
山；华阴村北山西面约100米处，存放两堆石
料，群众举报十几年后仍未清理。

西海岸新区薛家岛街道连江路789号九里风
华小区东边空地处有建筑垃圾、生活垃圾，
环境脏乱差。

1.西海岸新区薛家岛办事处，维多利亚湾小
区原本规划外围用地建设高中、医院和养老
院。2023年薛家岛办事处将此空地租赁给
开投物流公司，未公示，租赁期一年，到2024
年6月合约到期，但目前来看物流公司无停
工迹象。大货车、集装箱车很多，导致小区
路常被堵死，扬尘、噪声问题严重，且此区域
与学校和小区一墙之隔，存在交通隐患。2.
维多利亚湾北区西侧青岛港集装箱堆场未
批先建，2023年12月份刚公示，实际已堆放
3年。3.小区异味较重，尤其是晚上和早晨。

胶州市胶东街道胶东国际机场，西航道附近
新天地国际新城小区11号楼居民反映飞行
强噪声问题严重，未采取任何降噪措施，要
求对噪声进行检测并公示，采取降噪措施。

李沧区文昌路与唐山路交叉口东侧、唐山路
隧道口白色大厂房旁开设的隧道石子厂，开
放式生产，扬尘污染严重。
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调查核实情况

4月15日，西海岸新区管委组织辛安街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如
下：
投诉人反映的“辛安府小区”位于青岛西海岸新区辛安街道团结路1505号，共9栋楼、1158户，电动自行
车保有量约600余辆。小区内设有两处集中停放区。因小区内居民电动自行车多为集中停放，进出停
放区域如发生磕碰，部分有报警功能车辆会发出报警声音，存在噪声扰民问题。
4月15日，李沧区政府组织湘潭路街道办事处、区城市建设管理局对信访件反映的问题进行了调查核
实，具体情况如下：
该处污水井杂物堵塞管道，导致污水外溢，湘潭路街道办事处湾头社区已组织人员对外溢污水井进行
了疏通，目前污水管道已畅通，现场已无污水外溢。
4月15日，中国铁塔股份有限公司青岛市分公司对信访件反映的问题进行了调查核实，具体情况如
下：
1.该站址2018年建设，站名是市南城武路费县路路口，安装有4G/5G设备。
2.公司在2021年2月委托核工业二三零研究所进行了检测，检测结果符合要求，2022年11月在建设项
目 环 境 影 响 登 记 表 备 案 系 统（https://beian.china- eia.com/a/login）进 行 了 线 上 备 案 ，备 案 号
202237020200000518。
该信访件与第2批受理编号D3QD20240410001、第3批受理编号D3QD20240411014、第4批受理编号
D3QD20240412039件投诉的情况基本一致。
4月15日，胶州市政府组织胶州市交通运输局、三里河街道办事处等部门对信访件反映的问题进行了
调查核实，有关情况如下：
1.空港澜庭美地小区距离铁路最近约50米，火车通过时噪声对小区产生影响。
2.胶州市政府组织相关部门已于4月13日对空港澜庭美地小区受影响区域开展噪声检测，夜间噪声不
符合相关标准要求。
3.铁路与小区中间现为荒地，该地块长期闲置，基本已被杂草覆盖，在干燥大风等不利天气情况下，会
产生轻微扬尘，已于2024年4月16日对该区域播撒草种，增加草地密度。
4月15日，城阳区政府组织红岛街道办事处、青岛红建投资控股集团有限公司以及相关建设单位，对信
访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的田海路于2023年6月入驻施工，施工方为青岛红建投资控股集团有限公司，已完成立
项、选址、用地等相关手续。施工区域有裸露土地未覆盖，易产生扬尘问题。
2.投诉人反映的聚贤桥五支路于2024年4月入驻施工，施工方为青岛红建投资控股集团有限公司，已
完成立项、选址、用地等相关手续。施工区域有裸露土地未覆盖，易产生扬尘问题。
3.投诉人反映的聚贤桥六支路，田海路二、三支路三条道路是为海语城小区配建的规划道路，建设方为
青岛诚红投资有限公司，目前正在办理前期手续，尚未启动建设。上述三条道路目前为水泥硬化路面，
无裸露土地问题，但田海路三支路路边有浮土，易产生扬尘污染问题。
4月15日，市南区政府组织金门路街道办事处、区综合行政执法局、区行政审批服务局、区市场监督管
理局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.阿妈味道饭店注册名称为市南区阿妈香味快餐店，2017年8月获得营业执照，2020年7月获得食品经
营许可证，经营项目为热食类食品制售。执照经营场所为市南区银川西路36号储藏室2至5号，实为2
至5号车库。
2.因前期停车库综合整治行动，市南区阿妈香味快餐店从原址迁出，于2024年4月13日自行搬入银川
西路36号现储藏室位置。店内安装有油烟净化设施并正常使用，排烟口设置在门头墙面处，距地面高
度约2米，无外置烟道。

4月15日，平度市政府组织仁兆镇政府、平度市自然资源局、平度市农业农村局、平度市水利水产局、平
度市综合行政执法局、市生态环境局平度分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的鱼塘位于小城西村东10余米处，为历史自然形成坑塘，非耕地。1999年，小城西村村
民徐某伟与村委签订承包合同，承包该处湾塘用于养鱼。经查询卫星图像，2009年至今，湾塘面积未扩
大。
2.投诉人反映的违规建房为徐某伟自用房屋，地块性质为耕地，综合行政执法部门已于2020年1月立
案查处，因徐某伟无其他住房，经仁兆镇党委政府研究决定同意其暂时居住。经核查，现场无养猪厂。

4月15日，莱西市政府组织青岛市生态环境局莱西分局、南墅镇政府对信访件反映的问题进行了调查
核实，有关情况如下：
1.投诉人所反映的石子厂全称为青岛金海祥商贸有限公司，位于莱西市南墅镇东芝下村村北300米处，
主要从事机制砂生产。项目于2019年办理环境影响报告表，因疫情受市场经济影响，建设未完成，未
验收。
2.项目已建设原料车间一座，车间内存放约40吨原料及少量破碎、筛分设备试机产生的半成品；移动式
破碎、筛分设备已安装，除尘器安装中，水洗轮、锤机等生产设备存放于原料库内，未安装；厂区北侧正
在进行厂房建设，土堆未覆盖。
4月15日，城阳区政府组织区综合行政执法局、夏庄街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，
有关情况如下：
2021年9月，鑫江合院小区5号楼3单元301户业主私自将原规划设计的内烟道由户内改到墙外，并新
接一段外烟道接入楼栋公共烟道排烟口，整体沿建筑外墙向上高约5米、直径约0.2米。油烟味飘入其
他居民家中，对居住环境造成了影响。
4月15日，莱西市政府组织南墅镇政府、市生态环境局莱西分局、莱西市自然资源局、莱西市农业农村
局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的石子厂位于大青山森林公园东侧约2公里处，负责人为吕某成，主要从事石子加工，未
办理工商营业执照，无环评手续，生产过程不涉水，已于2023年8月被依法取缔，现场遗留三堆石子约
350立方米，已覆盖抑尘网，无生产设备，无排污管道和排水痕迹。
2.经对周边排查，石子厂西侧50米处有一荒沟，因2024年4月14日降雨，荒沟内有积水，市生态环境局
莱西分局现场具有资质的第三方检测机构对沟内积水取样检测，符合《地表水环境质量标准》Ⅲ类标
准。
4月15日，城阳区政府组织区综合行政执法局、夏庄街道办事处、区自然资源局、区住房和城市建设管
理局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.关于城阳区夏庄街道华阴村杨某会的相关问题，已成立联合调查组，进行全面调查，所涉问题将以联
合调查组结论为准。
2.太平庄村东自留地上种满蔬菜，发现村民在房前屋后随意丢弃的少量生活垃圾，共有3处，未发现填
埋垃圾。现场已责令太平庄社区对该区域内垃圾进行及时清理，现已完成清理。
3.现场未发现破坏绿化带痕迹。华阴村委以南约100米、王沙路以东8米，发现一处三层建筑。经城阳
区自然资源局调查落实，该房屋有集体土地建设用地使用证【城集建（1998）398号】，属杨某会父亲名
下。该房屋所处的位置为社区的宅基地范围，是在旧宅基地证基础上进行的翻修翻建，社区所有档案
材料已被查封调走，相关当事人被带走调查。
4月15日，崂山区政府组织沙子口街道办事处、区交通运输局、市公安局崂山分局、区综合行政执法局
对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
崂山区九水东路为进出沙子口街道主要交通干道，与交通干道枣山东路于南宅科地铁站处交汇，车流
量较大。九水东路海信松山居小区至南宅科地铁站路段沿路两边有电业、通信等部门设置的线杆及缆
线，线杆摆放正常，缆线架设不规整。该路段有1家个体经营店铺，于自有房屋北侧、社区闲置空地上
摆有山石、石雕，未占据人行横道及马路。
由于九水东路为主要交通干道，来往运输车辆较多，车辆行驶过程中扬尘现象时有发生，车辆经过时产
生的噪声对周边居民有一定的影响。

4月15日，城阳区政府组织夏庄街道办事处、区自然资源局、区民政局、区农业农村局对信访件反映的
问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.关于“农民自种地被村委书记强行收回”及“太平陵公墓非法占地800多亩、毁林挖山”问题，已成立联
合调查组，进行全面调查，所涉问题将以联合调查组结论为准。
2.银河路华阴北山段北山车站西约100米处为一处封闭的大院，占地约17亩，现场有两处砂石，约3000
立方米，准备用于建设防火通道，未覆盖。
该信访件与受理编号D3QD20240409020投诉的内容第3项基本一致。
4月15日，西海岸新区管委组织薛家岛街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如
下：
现场核实时发现九里风华小区东侧约200米处，有破旧棉被、沙发、衣物等生活垃圾，未发现建筑垃
圾。薛家岛街道办事处已于当日完成生活垃圾清理工作。
该信访件与受理编号D3QD20240409022投诉的内容基本一致。
4月15日，西海岸新区管委组织薛家岛街道办事处、市生态环境局西海岸新区分局、区自然资源局、青
岛自贸片区（前湾保税港区）、区交通运输局、青岛开发区交警对信访件反映的问题进行了调查核实，有
关情况如下：
1.投诉人反映的“教育医疗用地”规划为混合用地，包含工业用地、公共交通设施用地、社会停车场用
地，不包括教育、医疗、社会福利用地性质，占地约173亩。2023年6月，薛家岛街道办事处就该地块与
青岛优选通达国际物流有限公司签订租赁协议，并由其负责看护使用，租赁时间自2023年6月10日起
至2024年6月10日，租期1年，无需公示。现场检查时，在场地内发现有大型集卡车辆进出，该区域距
离附近的幼儿园约400米。存在一定的交通安全隐患和扬尘、噪声扰民问题。
2.投诉人反映的“青岛港集装箱堆场”实为前湾港泛亚码头工程的配套设施，该项目各项手续齐全。其
反映的“2023年12月份刚公示”实为市自然资源和规划局于2023年12月发布的填海造地区域国有建
设用地使用权出让公示，用于换发土地不动产权证书，并非建设集装箱堆场的公示。
3.该小区周边布局有石化和海工装备制造等企业，企业日常生产过程中，会产生并排放工业废气，并且
附近海运船舶和运输车辆较多，会对小区周边空气质量产生一定影响，现场检查时，异味不明显。经与
社区及物业工作人员沟通了解，早晨和晚上会因风向变化偶尔产生异味。
该信访件与第3批受理编号D3QD20240411035投诉的问题基本一致。
4月15日，青岛机场集团对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.青岛胶东国际机场委托设计单位制定减噪飞行程序，于2023年4月20日在机场细则中发布，告知所
有在青岛运行的民用航空器均按此标准执行。
2.胶东街道办事处已于2021年12月依据《青岛新机场环境影响评价报告书》中的“青岛新机场2025年
噪声等值线图”，对噪声等值线75分贝以上区域进行降噪整治。新天地国际城小区共有13个楼座在噪
声等值线75分贝之内，投诉人所在的新天地国际城11号楼，在噪声等值线75分贝之外，未列入此次隔
声降噪工程。
3.青岛胶东国际机场在机场周边设立九处噪声监测点，对航空噪声进行24小时监测，于每月5日之前
将上月数据报送至相关部门。青岛机场集团将联系属地政府相关部门协商数据公示问题。

4月15日，青岛城投集团对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
投诉人反映的位置现为青岛城投集团青银高速公路增设唐山路互通及连接线工程C1标段施工单位中
铁十四局集团有限公司临时存放石料场地。原计划对隧道爆破开挖产生的大石方进行解小处理，实现
项目资源化再利用，在实际隧道施工过程中，隧道围岩地质较破碎，与原地勘情况有较大差异，爆破完
成产生的开挖料为石粉及细小碎石，无需再进行解小处理。目前该场地作为临时存放石料场地使用，
现场已布设雾炮和覆盖密布网。
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处理和整改情况

由辛安街道办事处负责，督促物业服务企业进一步加强管理，
2024年4月30日前联系专业人员为居民调低或关闭报警器声
音，降低对小区居民的噪声影响。

湘潭路街道办事处将进一步加强对污水排水设施的巡查维护
管理工作，避免再次出现污水外溢情况。

1.铁塔公司4月16日将检测合格报告在基站现场进行了公示，
后续在线上平台再进行公示。
2.及时和投诉人联系沟通，详细说明有关辐射的相关情况，同
时结合投诉人的诉求，决定是否再次进行检测。

胶州市交通运输局会同相关部门组织编制降噪方案，并根据方
案落实降噪措施。

1.红岛街道办事处已督促施工方于2024年4月16日对施工区
域裸露土地全部完成密目网覆盖；对田海路三支路路边浮土完
成清扫和路面冲洗。
2.红岛街道办事处加强日常监管巡查，严查渣土车带泥上路、
撒漏等情况，督促施工单位施工过程中严格落实扬尘污染防治
措施，严控源头扬尘隐患。

根据市南区餐饮业禁设区域动态调整地址目录，当前银川西路
36号不得新建餐饮项目，市南区金门路街道办事处于4月15日
要求该店停止从事餐饮项目经营。金门路街道办事处将对该
场所不定期进行巡查监管，发现问题及时查处。

1.平度市政府责成仁兆镇政府在徐某伟解决生活必需住房后
对其违建房屋依法依规处置。
2.加大巡查监管力度，发现违法占地行为及时查处。

莱西市政府责令南墅镇政府落实属地责任，要求该企业在施工
过程中严格落实建设期间的环境管理，做好抑尘防控工作，验
收前禁止生产。目前，土堆已全部覆盖到位。

区综合行政执法局向鑫江合院小区5号楼3单元301户下达了
责令限期改正通知书(青城行执限改字[2024]第1124号)，责令
该户业主在2024年4月23日前自行整改完毕。

南墅镇政府会同市生态环境局莱西分局加强对辖区企业监管
力度，严厉打击违法行为。

1.夏庄街道办事处加强巡查，一旦发现问题及时处置。
2.三层建筑问题，待华阴社区各项工作恢复正常后进一步调查
落实。

1.区交通运输局、市公安局崂山分局、区综合行政执法局将加
强常态化监管，严查渣土车裸露运输、运输中撒漏、尾气排黑
烟、无证运输等违法违规行为。
2.沙子口街道办事处将强化路面保洁，增加机扫及洒水频次，
减少道路扬尘污染。
3.沙子口街道办事处积极协调移动、联通、广电、电信等单位推
进九水东路沿线缆线割接及入地等工作。

1.夏庄街道办事处加强对崂山水库北岸土地耕种情况的日常
巡查，避免出现土地荒芜现象。
2.夏庄街道办事处已于2024年4月17日对该处砂石进行覆盖，
将于建设防火通道时运走，具体建设工作待华阴社区各项工作
恢复正常后进一步调查落实。

由薛家岛街道办事处负责，进一步做好该区域日常巡查管护，
发现问题立行立改。

1.由薛家岛街道办事处负责，责成青岛优选通达国际物流有限
公司做好场地硬化、交通疏导等工作；同时进一步加强对该区
域的日常巡查监管，发现问题立行立改。青岛优选通达国际物
流有限公司已于2024年4月20日按照要求做好场地硬化、交通
疏导等工作。
2.由市生态环境局西海岸新区分局负责，薛家岛街道办事处配
合，督促小区周边企业落实环保主体责任，确保污染防治设施
正常运行，尽可能降低对周边小区的影响。

1.青岛机场集团制定减噪飞行程序并在机场细则中公布，告知
所有在青岛运行的民用航空器均按此标准执行。
2.加强与空管协同，夜间设置优先跑道，减少噪声影响。

青岛城投集团责令唐山路项目C1标段施工单位中铁十四局集
团有限公司立即停止使用该场地，2024年4月30日前拆除场内
碎石设备。
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