
山东省第一生态环境保护督察组向青岛市交办群众信访件（第二批）办理情况
山东省第一生态环境保护督察组交办我市第二批信访举报件共计49件（1件非青岛市行政辖区已转交办理），截至4月18日，已办结16件，阶段办结18件，正在办理14件；其中，属实12件，基本属实1件，部分属实35件。
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转办问题基本情况

胶州市三里河街道办事处空港澜庭美地
小区，2021年向青岛市政务服务热线反映
过铁路噪声问题，胶州市政府答复加绿化
隔音带，至今一直没有落实。

胶州市大沽河管委会站前大道交房前，站
前大道禁止大车通行，交房后允许大车24
小时通行，噪声大（两三年前媒体报道公
布出检测数据、居民自测数据均超标）、震
动大、扬尘多。采取隔音、禁止鸣笛、限速
等措施，效果并不明显，货车超速，存在安
全隐患。位于胶州市云溪路 15号的海大
生物公司离居民区近，夏天拉来的浒苔产
生异味，企业存在向云溪河偷排污水的情
况，省督察组进驻前，胶州市企业收到停
工停产的通知。希望恢复站前大道禁止
大车通行的交通管制措施；认为胶州市政
府不作为，没有解决群众投诉根本问题。

1.西海岸新区薛家岛街道办事处，将教育
医疗用地租赁给开投物流公司，小区周边
道路集装箱车很多，导致小区路常被堵
死，扬尘、噪声问题严重，希望关闭物流公
司。2. 北船重工施工造成噪声、粉尘、异
味等问题严重，废气污染导致室内窗帘变
色、无法开窗。3. 青岛港二期扩建，堆放
集装箱，货船未接岸电，噪声、粉尘、安全
问题严重，未设置隔离和隔音带。4. 中
海、中石焊接、喷漆、除锈均露天作业，噪
声和废气污染严重。5. 港务局距离小区
学校一路之隔，集装箱装卸货噪声严重
扰民。

西海岸新区红石崖街道办事处龙泉河北
村西面，紧临高铁线路，有一污水管道直
排龙泉河，夜间偷排十分严重；4月8日西
海岸新区生态环境局曾对污水排放口采
样，4月10日没有出结果。

崂山区中韩街道办事处深圳路青铁华润
城小区，未按照物业规划地点转运垃圾，
所有的垃圾露天转运到罗湖路 19 号楼
附近。

西海岸新区黄岛街道办事处富源 14号线
北、5号线西有一处厂房，厂房属于一类工
业工地，共四间，分别承包给青岛聚友橡
塑制品有限公司、青岛塑艺科技有限公司
两个注塑厂，其中青岛聚友橡塑制品有限
公司环评手续为后补，申报地址和实际地
址不一致；青岛塑艺科技有限公司环评手
续登记面积为 600多平方米，实际生产厂
房大于600多平方米，不符合用地性质，企
业距离小区、幼儿园不足30米，24小时作
业，产生异味严重，夜间小区业主自测噪声
68 分贝，噪声超标，举报人于 23 年 6 月交
房，23年8月企业入驻，已多次反映当地生
态环境部门，2个月没有回应。2024年4月
初再次向生态环境部门提出该问题，生态
环境部门责令企业停工停产，目前企业仍
在生产。小区内业主夜间向生态环境局投
诉后，生态环境局现场核查前两注塑厂便
停工。希望：核实两个企业的工商、环评、
用地手续是否合规；产生的废气是否达标
排放；要求两企业可以搬迁；小区多位业
主反映如不能满足诉求，准备上访。建议
督察组夜间核实，夜间噪声、废气严重。

城阳区夏庄街道办事处银河路崂山水库
沿岸西北角坡地上有违法建筑产生的废
水、垃圾直接排到崂山水库。

即墨区通济街道办事处学府路 528 号招
商公园 1872小区，底商无独立烟道，不应
经营餐饮行业。1872 酒与局烧烤产生废
气严重。业主曾举报过此问题，未得到解
决。希望取缔小区底商没有独立烟道的
餐饮业。

莱西市南墅镇后石头山村，进村路上存在
非法洗砂点，导致路面被破坏、污水污染
环境；石矿、石子厂多，到处是扬尘，影响
庄稼生长。多次向村里、镇上反馈，没有
解决问题。希望督察组现场核实。

1.崂山区九水东路，海信松山居小区附近
的鲁度山周边脏乱差，无人管理，道路失
修；青岛金鑫商品混凝土公司大货车夜
间上路，尾气、噪声严重，九水河被污染；
福东建材公司，晚上偷着干，扬尘、噪声、
水污染严重。崂山风景区严重被污染。
2.海信北涧山居西边，养羊养猪农场产生
异味，影响居民生活。3.鲁度山山体被挖
破坏严重，建议规划局合理规划，不要破
坏山体，尽量通过隧道来解决问题。

1. 西海岸新区薛家岛街道连江路西侧大
涧山山体被挖，2023年开始建设名寓公寓
楼，2024 年完工。投诉人怀疑手续不合
规。2. 西海岸新区薛家岛办事处清凉山
一路西侧青岛港堆放集装箱的地方与维
多利亚湾小区和幼儿园一墙之隔，粉尘、
噪声问题严重。投诉人希望可以设置一
个缓冲带。

市北区重庆南路和萍乡路路口青岛市殡
仪馆焚烧炉火化时污染环境，有异味、烟
尘，对周边社区居民影响很大。前期已向
生态环境部门反映，无有效处理。

平度市白沙河街道阁北头村村委西边木
漆加工厂，每天 7：00 就开始生产，异味、
粉尘、噪声问题严重，曾向青岛市政务服
务热线、生态环境部门反馈过，均回复检
测达标。投诉人希望公示近年来的检测
报告；工厂 2020年搬至此地，要求对该公
司环评手续进行核查。

平度市大泽山镇东岳石村北，兴发石材厂
区东侧南北路，路东最北侧厂房内，散乱
污塑料加工点，夜间操作，无污水、废气净
化设备，污水乱排，水、气异味严重，曾多
次向青岛市政务服务热线反馈，平度和莱
州互相推诿。
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调查核实情况

4月11日，胶州市政府组织三里河街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.空港澜庭美地小区
与铁路最近处距离约50米，火车通过时的噪声会对小区产生影响。2.胶州市政府组织相关部门已于4月13日对空港澜庭
美地小区受影响区域开展噪声监测，预计4月18日完成。3.经查询青岛市政务服务热线，自2021年以来，每年约有20次
反映该处铁路噪声问题，经梳理答复意见，查询到答复意见中有胶州市有关部门将结合市政道路的建设，按照相关要求逐
步推动该区域的绿化提升，未答复采取增加绿化隔音带措施解决噪声问题。

该投诉件与第1批受理编号D3QD20240409009投诉的问题基本一致。4月11日，胶州市政府组织胶州市住房和城乡建设
局、青岛市自然资源和规划局胶州分局、胶州市交通运输管理局、胶州市公安局、青岛市生态环境局胶州分局、大沽河管委
会对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.站前大道建于2009年，南接尚德大道，北到胶州火车北站，为胶
州东部唯一南北向货运通道，大货车流量较大。站前大道入口段至云泰路路段两侧的少海馨德苑、枫林小镇、中洲半岛城
邦、中海九塘四个居民小区受大货车通行带来的噪声影响较明显。自2022年以来，胶州市组织公安、生态环境等部门对包
括站前大道在内的重点路段常态化开展针对重型柴油货车的路检路查，同时委托具有资质的第三方检测机构实地尾气抽
测，对发现的尾气超标车辆第一时间由公安交警部门依法处理。2023年，胶州市市政工程处对站前大道破损的沥青路面
进行了找补。在找补过程中，为减少道路拥堵，采取设立临时警示标识，采取局部修补的方式；为减少施工噪声，在白天非
休息时段采取人工配合小型机械铣刨、摊铺作业。为进一步提高现状道路的承载能力，改善通行条件，降低车辆噪声，
2024年，胶州市住房和城乡建设局计划对站前大道（邓家庄至兰州路）分三个标段进行整修，第一标段为邓家庄至香港路
路段，工期为4月10日至6月1日。胶州市公安局于3月14日对工程施工日期及道路封闭情况进行公告。2.投诉人反映
的“海大生物工厂”实为青岛海大生物集团股份有限公司胶州分公司，位于胶州市胶州湾工业园云溪路15号，距离南侧的
中洲半岛城邦小区直线距离约800米，2006年建成投产，初建时周边无居民区，后期陆续建有住宅。该公司从事有机肥料
生产及浒苔处置，环保手续齐全。该公司承担着青岛市浒苔应急处置任务，生产原料为鲜浒苔，生产工艺为烘干、粉碎、包
装。浒苔烘干生产线均配套建设了“二级旋风除尘+二级塔式喷淋除尘+列管式换热降温除尘除味+冷凝脱水除尘除味+
消白+高温氧化除味”设施，废气经处理后达标排放。现场调阅该企业2021年至2023年浒苔处置期间的自行检测报告，颗
粒物、二氧化硫、氮氧化物、臭气浓度等有组织废气和颗粒物、硫化氢、氨气、臭气浓度等无组织废气排放均符合相关标
准。现场核查时该公司浒苔处置项目未生产，海藻肥生产项目正常生产，厂区周边无异味。浒苔处置期间在特定的不利
气象条件下，浒苔异味会对周边居民造成影响。现场核查时该公司北侧云溪河正在进行河道整治，未发现企业废水偷排
云溪河情况。

4月11日，西海岸新区管委组织薛家岛街道办事处、市生态环境局西海岸新区分局、区交通运输局、市公安局开发区分局
对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.投诉人反映的“教育医疗用地”规划为混合用地，包含工业用地、
公共交通设施用地、社会停车场用地，不包括教育、医疗、社会福利用地性质，占地约173亩。2023年6月，薛家岛街道办事
处就该地块与青岛优选通达国际物流有限公司签订租赁协议，并由其负责看护使用，租赁时间自 2023年 6月 10日起至
2024年6月10日，租期1年。现场检查时，未出现小区道路交通堵塞现象，在场地内发现有大型集卡车辆进出，存在一定
的扬尘和噪声扰民问题。2.投诉人反映的“北船重工”实为中国船舶集团青岛北海造船有限公司，环保手续齐全。该企业
对于废气、噪声、粉尘的治污措施均符合环评要求。经调阅该企业半年内的废气、噪声检测报告，均达标。现场检查时，该
企业正常生产，污染防治设施正常运行，噪声、粉尘、异味不明显。3.投诉人反映的“青岛港二期”和“港务局”均为青岛新
前湾集装箱码头有限责任公司，于2017年5月建成投产，环保手续齐全。该公司主要从事集装箱船舶装卸作业和集装箱
堆存业务，码头按照要求对具备岸电接电条件的船舶全部使用岸电，但仍有部分不符合接入条件的船舶未接入。企业制
定了《场区作业管理办法》以减少机械作业噪声。每季度委托有资质的第三方机构实施噪声检测，均达标。现场检查时，
企业场区内有作业噪声，场区外噪声不明显。码头、堆场等生产区域场地均已硬化，堆场只堆存普通货物集装箱，无危险
品堆存，安全符合规范要求。堆场东侧（靠近小区学校一侧）建设了8米高混凝土隔离墙并设置6米宽通道，起到了隔音和
增加安全隔离的作用。4.投诉人反映的“中海”实为海洋石油工程（青岛）有限公司，“中石”实为中国石油集团海洋工程

（青岛）有限公司，两家公司环保手续齐全，均从事海洋工程装备制造，治污措施均符合环评要求。经调阅两家企业半年内
的废气、噪声检测报告，均达标。现场检查时，两家企业正常生产，污染防治设施正常运行，噪声、粉尘、异味不明显。

4月11日，西海岸新区管委组织国际经济合作区管委、区城市管理局、红石崖街道办事处、市生态环境局西海岸新区分局
对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.投诉人反映的污水管道位于龙泉河北村以西，青连铁路东侧，管
道于2022年建成运行，长度5公里，管径为DN800，在龙泉河北村北侧汇入污水主管线，用于收集排放上游国际经济合作
区污水。片区内共有两处污水处理厂，其中龙泉河污水处理厂现状设计处理能力为3万吨/日，实际日均处理量已达3.8万
吨；电子信息产业园污水处理厂一期项目设计处理能力2.2万吨/日，用于收集处理电子信息产业园废水，目前已投入使
用，正在试运行。前期因电子信息产业园污水处理厂专用排水管线尚未连通，每天近2万吨废水临时通过龙泉河西岸市政
污水管道进入龙泉河污水处理厂，超出其处理能力，排水高峰期时在管道低点的检查井出现过冒溢。2024年4月9日，新
建电子信息产业园污水处理厂一期下游专用排水管道连通，每天约6000吨电子信息产业园经处理后的尾水通过该管道排
出，减轻龙泉河市政污水管道及龙泉河污水处理厂运行压力。2.4月8日，市生态环境局西海岸新区分局组织对龙泉河河
道水质取样监测，结果符合地表水环境质量Ⅴ类标准。4月11日，区城市管理局委托具有资质的第三方检测机构对村庄
地下取水井水质进行取样检测，结果符合饮用水水源Ш类标准。4月13日，区卫生健康局对龙泉河北社区自供水末梢水
进行取样监测，结果符合饮用水卫生标准。3.2024年4月11日上午现场查看时，河道周边检查井无污水冒溢，无异味。
4月11日，崂山区政府组织中韩街道办事处、区城市管理局、区住房城乡建设局、区市场监管局、区综合行政执法局、崂山
规划分局对信访件反映的问题进行现场调查核实，有关情况如下：1.青铁华润城小区位于深圳路101号，一、二、三期规模
共2444户，物业为润嘉物业管理（北京）有限公司青岛分公司。该小区共规划两处垃圾临时转存点，分别位于21号楼地
库、25号楼地库，每天可存放垃圾70桶位。2.青铁华润城小区现日产垃圾量140桶以上，超出小区规划垃圾临时转存点存
放能力，物业公司将小区西侧园区外（即信访人反映的罗湖路19号楼附近）70余平方米场地进行硬化改造，作为第三处垃
圾临时转存场点，用于存放部分垃圾桶。

4月11日，西海岸新区政府组织市生态环境局西海岸新区分局、区市场监管局、区自然资源局、黄岛街道办事处对信访件
反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.投诉人反映的“西海岸新区黄岛街道富源14号线北、5号线西厂房”为一类
工业用地，该地块为青岛盛润丰泰实业有限公司所有，青岛聚友橡塑制品有限公司、青岛塑艺科技有限公司租赁该厂房生
产。2.投诉人反映的青岛聚友橡塑制品有限公司于2023年8月开始搬入此处从事家电及汽车配件项目。其项目环境影
响报告表2023年11月底获批，2024年3月完成了环保竣工验收，属于补办手续。生态环境部门已于2023年12月依法对其
违法行为进行处罚（青环罚字〔2023〕05242号）。在建设过程中，该公司擅自将环评批复的3号厂房变更为1号厂房，生态
环境部门正在对其依法进行立案调查。该企业地址变更未登记，区市场监督管理局已责令该公司于2024年4月18日前完
成变更登记。3.投诉人反映的青岛塑艺科技有限公司，租赁2号厂房从事塑料件项目生产，该项目于2024年1月建成投
产，环保手续齐全。该公司环评申报地址为2号厂房部分区域（面积688平方米），实际为2号厂房全部区域，在项目环保竣
工验收报告及专家验收意见中，已对此变更情况进行了确认。4.青岛聚友橡塑制品有限公司、塑艺科技有限公司距离青
铁公园里小区及小区幼儿园最近分别为33米、55米。上述两家公司均为24小时生产，废气主要为注塑废气，均经过废气
收集处理设施处理后排放。噪声主要为破碎机、风机、电机等设备噪声，已采取隔音和减震等降噪措施。经查阅两家公司
自主验收检测报告，厂界噪声、废气检测结果均达标。生态环境局西海岸新区分局已于2024年4月15日委托具有资质的
第三方检测机构对青岛聚友橡塑制品有限公司、青岛塑艺科技有限公司废气、昼夜噪声进行检测，后续将依据检测结果及
时处理。5.自2024年2月以来，市生态环境局西海岸新区分局共接到该信访投诉件200余件，均已按程序进行调查并反
馈。自2024年4月初开始，市生态环境局西海岸新区分局三次对上述两家公司进行现场检查，并对昼夜间噪声、废气排放
等情况进行现场监测，监测结果均达标，因此未责令两家公司停工停产。其间市生态环境局西海岸新区分局也多次到现
场突击检查，均未发现其存在故意停产、逃避监管等行为。现场检查时，两家公司均正常生产，污染治理设施正常运行，无
明显异味。

4月 11日，城阳区政府组织夏庄街道办事处、城阳区综合行政执法局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如
下：1.投诉人反映的“违法建筑”为五处民房，位于崂山水库沿岸西北角坡地处，约500平方米，均为中黄埠社区居民毛某所
建，其中两处看护房建于2008年前，另外三处建筑建于2012年，用于自住和办公。该五处建筑均无乡村建设规划许可手
续。2.崂山水库沿岸西北角坡地处未发现废水、垃圾直接排到崂山水库的现象。毛某居住、办公产生的生活污水排入专
门修建的化粪池储存，因污水量少，截至目前尚未开始抽运，产生的生活垃圾装袋随车拉走投到垃圾箱，不存在废水、垃圾
直接排到崂山水库的情况。
4月11日，即墨区政府组织通济街道办事处、区综合行政执法局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.投
诉人反映的招商公园1872小区位于通济街道办事处学府路528号，底部共有餐饮店铺9家，其中南侧有店铺6家，分别为
排骨米饭店、牛肉汤店、拉面店、招商早餐店、天康包子店、小笼包店；北侧有店铺3家，分别为兰州拉面店、馄饨店、1872烧
烤店。均办理了营业执照，均无独立烟道。即墨区未划设“餐饮禁设区”。2.投诉人反映的“1872酒与局烧烤”实为即墨小
辛小雒餐饮店（工商执照名称），位于文泰路239号招商公园31号楼网点，经营者为雒某，2023年7月办理了《食品经营许
可证》，2023年8月初开始营业，主要进行烧烤加工，有一台环保炉具。该店上下两层，二楼楼顶是平台，平台西侧10余米
相连处为住宅。烧烤炉在店内一层南侧房间，自带净化功能，烧烤废气净化处理后经排气筒由东墙外排风口排出，墙外为
小区围墙外的绿地，核查时排风口处无明显油渍。3.区综合行政执法局曾于2023年7月份、2024年2月份分别接到《人民
网地方领导留言板留言办理通知》和青岛市政务服务热线，反映招商公园小区底商无烟道干餐饮的问题，已根据相关法律
法规予以答复。4.区综合行政执法局于2023年8月10日和2024年3月1日两次委托具有资质的第三方检测机构对即墨小
辛小雒餐饮店开展检测，检测结果均符合相关排放标准。
4月11日，莱西市政府组织南墅镇政府、青岛市生态环境局莱西分局、莱西市自然资源局、莱西市农业农村局对信访件反映
的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.投诉人反映的莱西市南墅镇北墅新村后石头山自然村，进村道路沿线无洗砂点，
无洗砂污水排放情况。进村道路与水晶路交会处路面有破损，有少量砂石。2.进村路旁有两处细砂土料堆放点，两处细砂
土料堆放点面积分别为5000平方米、200平方米，存在覆盖不完善情况。现场无机械设备，周边为农田。3.水晶路东侧有石
矿一座、石子加工企业一个。石矿为青岛南墅透辉岩开发有限公司刘建村透辉岩矿矿区，矿区面积0.214平方千米，采矿权
于2019年6月15日到期，到期后已经终止开采。石子加工企业为青岛南墅透辉岩开发有限公司莱西市南墅刘建村透辉岩矿
北区矿产加工项目，占地面积约10852平方米，主要经营矿产加工，环保手续齐全。2023年8月该企业已报停变压器，停止生
产。现场核查时，厂区有一处石子料堆，已用抑尘网覆盖。4.进村道路两侧小麦长势良好，周边未发现其他环境问题。

4月11日，崂山区政府组织沙子口街道办事处、区城市管理局、市公安局崂山分局、区综合行政执法局、区自然资源局、市
生态环境局崂山分局对信访件反映的问题进行现场调查核实，有关情况如下：1.青岛金鑫商品混凝土有限公司位于青岛
市崂山区沙子口街道于哥庄社区，2016年10月1日由李沧区搬迁至现址,租用青岛华鼎建材有限公司厂房及设备进行生
产，已进行排污许可登记。项目建设单位青岛华鼎建材有限公司已取得环评批复，并通过环保验收。该企业已实现料仓
封闭，厂区配套喷淋设施，生活污水接入市政管网，生产废水循环使用不外排，该企业有雨水排放口与九水河相邻，大雨院
内积水过多时会流入九水河。现场核查时，九水河现场无异味。4月11日，市生态环境局崂山分局生态环境监控中心对
九水河水域水质进行现场采样监测，主要指标符合相关标准要求。2.投诉人反映的“福东建材公司”实为崂山区福东建材
经营部，位于崂山区沙子口街道于哥庄社区大北河南路以南，已取得环评批复，并通过环保验收，申领了排污许可证。现
场核查时，企业因订单少未进行生产。厂区已封闭，配套建设喷淋设施。该企业共有员工五人，生活污水产生较少，经化
粪池处理后用于茶地施肥灌溉，生产废水循环使用不外排。3.鲁度山坐落于崂山区沙子口街道办事处于哥庄社区，周边
有海信松山居小区以及青岛金鑫商品混凝土有限公司、福东建材经营部等建材企业，治理前植被覆盖率较低。鲁度山周
边区域属于松山后、于哥庄两个社区，因海信松山居小区建设及部分区域尚未进行村庄改造等原因，周边存在少量垃圾，
现场核查时，街道环卫部门已对周边区域进行了垃圾清理。从九水东路通往鲁度山道路为战备道路，部分道路路面破
损。2022年5月25日，经崂山区发展和改革局批准，实施了鲁度山环境提升项目，对原有山体进行绿化，于2023年8月25
日完成竣工验收，进一步提升了该区域植被覆盖率，未发现山体被挖、破坏严重问题。依据2020年2月7日青岛市人民政
府批复的《崂山区沙子口北片区控制性详细规划》，鲁度山现规划为农林用地，无相关市政道路规划及下穿鲁度山规划。
4.海信北涧山居位于崂山区松岭路以西、天水路以北，属于北宅街道青云台社区，养殖点位于小区西侧50米荒山半坡，实
为青云台社区居民王某租赁海信北涧山居西边荒山从事小规模山羊养殖，现场清点共有羊29只，未发现猪、牛等其他畜
类。现场有少量羊粪，有轻微异味。崂山区全区为畜禽禁养区。

4月11日，西海岸新区管委组织区自然资源局、区交通运输局、区行政审批服务局、薛家岛街道办事处、城发投资集团有限
公司对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.投诉人反映的“大涧山区域”位于连江路以西、九曲山路以
北，其反映的“名寓公寓楼”实为海西湾企业综合服务建设项目，主要用途为保障性租赁住房、公租房等，该项目在2022年
10月开工建设，2023年11月完工投用，经查验相关资料，该项目土地、规划、施工、验收等相关手续均符合规范要求。投诉
人反映的“大涧山山体被挖区域”原为90年代的采石场，通过查阅2008年3月以来的相关影像资料和现场踏勘，该区域未
发现新增断面和挖掘痕迹。2.投诉人反映的“清凉山一路西侧青岛港堆放集装箱的地方”实为青岛新前湾集装箱码头有
限责任公司，于2017年5月建成投产，环保手续齐全。该公司主要从事集装箱船舶装卸作业和集装箱堆存业务，码头按照
要求对具备岸电接电条件的船舶全部使用岸电。企业制定了《场区作业管理办法》以减少机械作业噪声。每季度委托有
资质的第三方检测机构实施噪声检测，均达标。现场检查时，企业场区内有作业噪声，场区外噪声不明显。码头、堆场等
生产区域场地均已硬化，堆场只堆存普通货物集装箱，无危险品堆存，安全符合规范要求。堆场东侧（靠近小区学校一侧）
建设了8米高混凝土隔离墙并设置6米宽通道，起到了隔音和增加安全隔离的作用。
4月11日，市民政局、市生态环境市北分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.青岛市殡仪馆法人单位
为青岛市殡葬事业服务中心，该单位环评手续齐全，申领了排污许可证，污染防治设施运行正常。2021年对现存的10台
火化炉尾气处理设备已全部更新完毕，并配套购置2台炕面烟尘净化系统，废气通过脱酸脱硫、风冷降温、旋风除尘、活性
炭吸附、布袋除尘等处理后排放。根据有资质的第三方检测机构检测结果，2023年度氯化氢、汞（汞及其化合物）、颗粒物、
烟气黑度、一氧化碳、二氧化硫、氮氧化物、二噁英检测结果均合格。2023年11月份青岛市生态环境局对火化炉尾气处理
设备进行抽查检查均合格。但排放的废气污染物会造成一定程度的环境污染。2.2021年中央环保督察转交信访件两件，
编号D370000201811030015、370000201811080091涉及焚烧气味和焚烧炉冒黑烟等问题，经检查未发现违法排污情况。
4月11日，平度市政府组织白沙河街道办事处、青岛市生态环境局平度分局、平度市自然资源局、平度市城乡规划中心、国网
平度市供电公司对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：1.投诉人反映的“木漆加工厂”实际为平度市鸿清家
具加工店，位于平度市白沙河街道办事处阁北头村旅游路119号，已办理营业执照，该项目为环评豁免类，无需办理环评审
批手续。该项目土地用途不符合当地产业布局规划。2.经了解，该加工店原开工时间为上午7时。2024年3月28日，生态
环境部门在处理信访举报过程中要求该加工店将开工时间调整为上午8时以后。4月11日上午现场核查时该加工店正在
生产，污染防治设施正常运行，无明显异味，车间地面存在部分木粉积尘，车间外部地面有少量木屑，存有扬尘污染隐患。
因该加工店距离周边居民房屋约10米，正常生产时存在噪声扰民问题。该项目为环评豁免类，无需开展自行检测，2024年
3月18日，生态环境部门委托具有资质的第三方检测机构开展检测，结果符合相关排放标准，并将结果及时告知投诉人。

非青岛市行政区，已转交办理
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处理和整改情况

根据噪声结果编制实施方案并采取降噪措施。

1.胶州市政府针对站前大道噪声污染问题已成立
治理工作专班。一是近期加快推进站前大道整修
工作，2024 年 6 月底前完成邓家庄至香港路段整
修，2024年9月底前完成其余路段整修。二是已制
定站前大道调流路线初步方案，并进行交通影响评
价分析和社会稳定性分析评估，完成后立即组织实
施，切实缓解道路噪声扰民和交通拥堵问题。三是
加快推进西外环（马铁路）跨胶济铁路桥、李王路北
延工程建设，打通城区外围大货车通行路线。四是
根据站前大道通行实际，及时对部分路口信号灯进
行优化调整，适当延长绿灯放行时间，提升货车通
行效率，降低道路交通噪声。五是加快开展胶州市
国土空间重大交通设施布局规划，进一步优化全市
货运交通。2.青岛市生态环境局胶州分局在浒苔
应急处置期间将加大对该公司的巡查检查力度，确
保其污染防治设施正常运行，污染物稳定达标排
放。督促该公司制定浒苔应急处置应急预案，在浒
苔量较大时采取分流处置、增大喷淋塔喷淋量及喷
洒除臭剂等措施降低异味影响。同时，浒苔处置期
间安排专门人员驻厂督导，确保其污染防治设施正
常运行，污染物稳定达标排放。

1. 由薛家岛街道办事处负责，责成青岛优选通达
国际物流有限公司于2024年4月20日前做好场地
改造提升、交通疏导等工作；进一步加强对该区域
的日常巡查监管，发现问题立行立改。2. 由市生
态环境局西海岸新区分局负责，督促中国船舶集
团青岛北海造船有限公司、海洋石油工程（青岛）
有限公司和中国石油集团海洋工程（青岛）有限公
司进一步落实环保主体责任，保障污染治理设施
正常运行和污染物达标排放。3.由区交通运输局
负责，协调青岛港集团进一步加强管理，做好属地
场区道路清洁、日常巡查、车辆管理等工作，发现
问题立行立改。

1. 由区城管局负责，2024 年 4 月 17 日前对龙泉河
西岸低洼区域市政污水管道检查井井筒进行加高
处理，进一步降低冒溢隐患。2. 由国际经济合作
区管委负责，协调有关排水单位做好动态调控、错
峰排放工作；督促电子信息产业园污水处理厂进
一步提升污水处理量，2024 年 6月 30日前结合下
游龙泉河污水处理厂尾水管线建设，将电子信息
产业园污水全部进入电子信息产业园污水处理厂
处理，彻底解决龙泉河沿岸污水管线冒溢隐患。
3.由区城市管理局、红石崖街道办事处负责，进一
步加强对该区域的日常巡查，发现问题立行立改。

1.中韩街道办事处要求润嘉物业管理（北京）有限
公司青岛分公司已于4月13日取消了小区西侧园
区外垃圾临时转存场地。2.中韩街道办事处会同
区相关行业主管部门与物业公司、垃圾转运公司
对接，进一步优化垃圾转运方案，由先前的一天两
次转运增加到一天四至六次转运。

由市生态环境局西海岸新区分局负责，督促青岛
聚友橡塑制品有限公司、青岛塑艺科技有限公司
切实履行环保主体责任,确保污染防治设施正常
运行，污染物达标排放。

1.两处看护房建于2008年1月1日实施的《城乡规
划法》颁布之前，属历史存量建筑，待规划确定、明
确土地性质后，相关部门依职责予以处置；其他三
处建筑将依法依规于2024年11月底前进行拆除。
2.夏庄街道办事处协同区综合行政执法局对该处
及周边加强监管，避免出现新增违建。

1.区综合行政执法局要求各餐饮经营者定期清理
油烟净化设备，确保设备正常使用，油烟达标排
放，最大程度避免出现油烟扰民情况发生。同时
要求即墨小辛小雒餐饮店严禁露天烧烤。
2.区综合行政执法局将会同通济街道办事处对该
区域范围内的餐饮行业加强巡查，定期对餐饮店
进行油烟排放情况开展检测。

1.莱西市政府责令南墅镇政府已于2024年4月13
日将两处细砂土料堆放点完成抑尘网覆盖，4月20
日前对道路破损路面完成整修。2.南墅镇对物料
堆放点实施常态化巡查，并督促经营主体严格执
行扬尘污染防治措施。

1. 市生态环境局崂山分局进一步强化监管，加强
对两家企业的日常管理，督促企业严格守法，规范
扬尘、噪声、生产废水排放，发现违法排污行为将
依法查处。2. 区综合行政执法局、市公安局崂山
分局加强夜间执法巡查，依法查处有关违法违规
行为。3.北宅街道办事处青云台社区已于4月11
日协助王某将所养的羊从海信北涧山居西边全数
搬离，养殖点已被取缔。

1. 由区自然资源局会同薛家岛街道办事处，进一
步加强对该区域的日常监管，发现问题立查立
改。2. 由区交通运输局负责，协调青岛港集团进
一步加强管理，做好属地场区道路清洁、日常巡
查、车辆管理等工作，发现问题立查立改。

进一步加强管理，严格按照操作规程以及技术规
范做好火化工作，定期维护，确保污染防治设施正
常运行。

1.平度市鸿清家具加工店承诺进行搬迁，2024年4
月 14日已开始拆除设备，2024 年 5月底前完成搬
迁。2.平度市政府将督促白沙河街道办事处会同
相关部门加大现场巡查检查力度，确保在规定时
限内完成整治。

办结
目标

制定方案，
充分沟通

制定方案，
充分沟通

加强监管，
充分沟通

立行立改，
整治到位

立行立改，
整治到位

加强监管，
充分沟通

立行立改，
整治到位

加强监管，
充分沟通

2024 年 4
月 20 日 前
完成整改

加强监管，
整治到位

加强监管，
充分沟通

加强管理，
充分沟通

立行立改，
整治到位

是否
办结

未办结

未办结

未办结

已办结

已办结

未办结

阶段办结

已办结

阶段办结

阶段办结

已办结

已办结

阶段办结

问责
情况
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