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“我父母家住辽阳路福州
路立交桥附近，有两处养老食
堂，家中老人经常去吃。但
是，好像除了周一到周五，周
末去吃没有补贴，请问政策是
不是这样的？另外，遇到下雨
天可以送餐上门吗？”近日，青
岛市民政局局长车景华做客
行风在线栏目时，有市民拨打
电话咨询“养老助餐”的相关
政策事宜。

据答复，2024年开始，青
岛市深化老年人助餐服务推
广提升行动，将老年人助餐补
助范围拓展至65周岁及以上
的老年人，取消周末补贴时间
限制。目前，全市有 1235 家
养老助餐点，市民登录“青岛
民政”公众号点击“服务”板块
找到“青岛养老地图”后，点击
开“助老食堂”，输入自己家的
地址，就可以匹配出附近的养
老助餐点。

针对市民提出的“雨天
能否配送”的问题，今年青岛
市也围绕助餐服务的现实需
求，推出了雨天送餐服务。
如果老人被评价为失能老
人，则享受就餐5折和免费送
餐的服务，如果是健康老人，
则可以与助餐机构联系协商

好送餐的费用后享受付费送
餐上门服务。

另外，为了更好地方便
高龄、不会同智能手机等特
殊群体老年人群，也为了给
子女照顾老人提供方便，子
女 可 以 为 家 中 老 人“ 代 订
餐”。“代订餐”亲情服务主要
分为以下操作步骤：一是代
订餐人（老年人的亲属或帮
扶人）下载“云闪付”App，并
注册成为“云闪付”用户；二
是代订餐人在“云闪付”App
中打开"青岛养老服务”小程
序，完成本人信息认证；三是
代订餐人在“青岛养老服务”
小程序中绑定需要订餐的老
年人信息（老年人需提前完
成助餐签约登记，可联系附
近老年助餐服务机构预约上
门办理）；四是代订餐人在

“青岛养老服务”小程序中选
择老年助餐服务机构，为老
年人下单订餐后，老年助餐
机构将在规定时间把餐食送
至老年人家中；五是代订餐
人确认老年人收到餐食后，
在线上支付助餐及送餐费
用，各类政府补贴在代点餐
人支付费用时自动扣减。
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下雨天，助老食堂可以给送餐吗
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这段时间，来自青岛市技师学院
健康服务与管理和护理两个专业的学
生正在积极备战第二届山东省职业技
能大赛青岛市选拔赛健康和社会照护
项目。这是康养与护理学院招收的第
二届学生。

青岛目前有 7000 多名养老护理
员，但普遍存在年龄偏大、缺乏专业护
理技能等问题。着眼于这一现实需
求，近日，青岛市民政局等11部门联
合印发《关于加强养老服务人才队伍
建设的若干措施》，支持驻青高等院校
和职业院校（含技工院校）设立养老服
务相关专业。

优惠政策加持
养老护理专业受青睐

2022年，青岛市技师学院首次设置健
康服务与管理专业，“当时这个班是我们
和央企国中康健合作的。”青岛市技师学
院康养与护理学院康护教研室主任王玉
玉告诉记者，这个班招收了50名学生，不
到一年的时间，学生就在市级大赛中取得
了好成绩。“第二年招生人数达到了 161
人，其中首次招生的护理专业占了大多
数。”王玉玉说。

记者看到，与健康服务与管理专业相
比，护理专业在课程设计上更多偏向于养
老护理。“我们平时也是日日学、周周练、
月月比，每个周都有院级内部比赛，轮椅
转移、老年人的起居、手杖行走、老年人的
康复训练、穿脱衣训练等都会涉及，基本
上技能比拼的内容都是和老年人照护相
关。”对连续招生两年以上且每年招收养
老服务相关专业学生不少于 40 人，正常
开展教学的高等院校和市级及以上中等
职业院校（含技工院校），给予 80 万-100
万省级专项奖补。

“青岛新政策的出台对于技工院校养
老护理相关专业招生、专业建设及毕业生
就业等，可以说都提供了极大支持。”王玉
玉表示。

打破行业“边界”
让年轻人看到希望

今年40岁的刘艳锋进入福彩四方老
年公寓仅一年的时间，便从一名普通医生
成为医养科的负责人。而此次青岛明确
具有医疗机构执业许可证的医养结合机
构中的卫生专业技术人员享有与其他医
疗机构同等的职称评定、专业技术人员继
续教育等待遇的措施出台，更让刘艳锋对
接下来的工作干劲十足。

刘艳锋本科学的是中医专业，2022
年，进入养老机构。虽然时间并不长，但
深受老人及家属欢迎。在他看来，如今的
养老服务，不仅要确保老人身体健康，还

要让老人幸福快乐，更要关注老年人的身
体健康。

刘艳锋告诉记者，医养科共有5名医
生，最小的只有26岁。前段时间，科室本
想招人，但结果却并不尽如人意。“其实流
动性挺大的，养老这份工作有魅力，但也
有难点，像我们五个人，照顾的对象包括
200多位老人，每天的工作压力并不比公
立医院少。”

对 于 这 次 出 台 新 政 ，刘 艳 锋 用 了
“锦上添花”四个字。“中国老龄化程度
越来越严重，养老行业需要更多关注，
青岛出台的新措施正面化解养老行业
的痛点、难点，让更多年轻人看到了奔
头和希望，我们也更愿意在这
个岗位上出一份力，让老年人
晚年更幸福。”

优化政策供给
让养老服务成为就业新选择

一直以来，受工资低、劳动
强度大、工作环境差、职业发展
空间小等原因，养老服务人员流
失严重。如何健全完善养老人
才队伍建设，让养老人才有“获
得感”和“荣誉感”至关重要。

“除了待遇外，根源问题在
于社会对于养老服务行业的职
业认同感不高，其实在国外，养
老从业者是很受尊重的。”青岛
市技师学院康养与护理学院院
长张晶告诉记者。

青岛市民政局养老服务处
相关负责人表示，出台新政，希
望激发大家的成就感、价值感和
荣誉感，让养老服务成为更多年
轻人的就业新选择。

当前，老年人能力评估师、
长期照护师、适老化改造评估
师等养老服务新职业的出现，
为紧跟养老服务需求，青岛市
技师学院正努力打造智慧养老
实训基地，让学生了解掌握相
关技能。“现在出台了这么多好
政策，未来学生的发展前景将越
来越广阔。”张晶表示。

记者 许瑶
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养老服务成为年轻人就业新选择
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