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专家点评

近日，网络上流传的一段短视
频，引起广泛关注。视频显示，一阿
姨对在下铺挂帘子的年轻人进行拍
摄，并称不让一位70岁的老人坐下，
这位阿姨还呼吁网友们评评理。

从视频来看，两个相对的下铺
都挂上了帘子，帘子背后一个年轻
人低头坐着。面对阿姨的指责，年
轻人没有理会和搭腔。对此中国铁
路 12306 客服接受采访时表示：“没
有明确规定不能使用，在不妨碍其
他乘客的情况下可以使用，但需要
跟各位旅客协商好。当天，相关话
题冲上微博热搜第一。

根据官方回应与相关规定来看，
在乘客购买卧铺车票后，就拥有了对
应时间内，该铺位的使用权。只要乘
客不对床铺造成损坏，不侵犯他人的
正常权益，那么乘客如何使用，都将
是他自己的权利，其他乘客没有立场
进行干涉和要求。

此外，今年 1月 12日，交通运输

部和国家铁路局、中国民用航空局
等六部门联合发布的《关于进一步
加强适老化无障碍出行服务工作的
通知》。明确要求，保留使用现金、刷
卡、纸质票据、凭证、证件等方式，优
化窗口人工服务和志愿服务；优化完
善12306网站、手机客户端等购票功
能，推动实现自动识别并优先安排老
年人选择下铺；结合实际开设爱心通
道、无障碍服务窗口，为残疾人、老年
人提供优待服务；鼓励邮政、快递企
业为行动不便的残疾人、老年人提供
上门收寄服务。 综合

70岁女士吐槽年轻人：
卧铺挂帘子 让老人没地方坐

这里需要说清楚“身份优越的
兑现和价值优越的兑现”的关系，
以及解决这个问题的恰当方法。

我们的文化是以老为尊，政府
和社会实施对老年人尊敬、关爱、
帮助的政策，这已成为整个社会的
良好风尚。老年人很高兴很自然
地接受了社会的尊老文化和尊老
行为，久而久之，身份优越感就成
了老年人的行为习惯。但在内心
深处却不习惯市场经济的价值观
念。老年人很少想，社会服务也是
商品，而且服务是有价格区别的。
如坐飞机、乘游轮是分舱次的。年
轻人花一等舱位的钱就可以坐一
等舱；老年人花三等舱位的钱就只
能坐三等舱。不能因为要尊老，就
让花三等舱位钱的老年人去坐一

等舱。老年人即使感到不公平，也
无法改变服务的价值规律。尊老
文化在价值规律面前是让位的。

在火车的卧铺车厢里，老年人
以尊老为理由；而下铺的青年人以

“我买的下铺我做主”的观念兑现
价值规律。老人的身份优越感和
青年人的价值规律观念，在卧铺车
厢里发生了不可调和的矛盾。

身份优越和价值优越的矛盾冲
突现象已存在多年。此次卧铺车厢
的冲突，还应指出的是第三方即火车
卧铺间的服务，能否增加一两个折叠
座位，以供购买上、中铺的老年人临
时落座。如此，老年人身份优越感兑
现要求和青年人价值规律兑现要求
的矛盾就化解了。（作者系本报特约
评论员，老龄问题专家。）

身份优越和价值优越 郝麦收

随着人口老龄化的加深，两代
人的鸿沟也在加深，不可避免出现
代际矛盾。最近卧铺挂帘的事例，
明明是个别青年“自私自利”引发老
人不满，却受到网络青年反常的站边
反对。这反映了一个深层次的社会
问题，即代际矛盾正在泛化到无章可
循的规则空间。把个人的自由建立
在影响他人在公共空间的举动，不被
谴责而被袒护，令人费解。12306客
服也提到“在不妨碍其他乘客的情况
下可使用帘子”。显而易见，对中上
铺乘客而言，他们在上下铺时，必然

需要“借力”下铺或偶尔坐一下。因
此在“是否妨碍”上很难认定。

美国社会学家英格尔斯说过，
我们正在进入一个高度发达的社会，
这个社会弊端就是只注重效率和速
度，崇尚一种年轻的文明。在社会功
利的影响下，在精力和体力上失去竞
争能力的老年人必然成为弱势。

应该看到，老年人的智慧是人
类宝贵的财富。庞大的老年群体不
是社会的负担而是推动社会进步的
力量。 （作者系本报特约评论员，
老龄问题专家。）

“是否妨碍”很难认定 刘同昌

这起事件不仅凸显了代际间的
矛盾，更深刻地反映了老少两代人
对“边界感”概念的理解与尊重不
同。边界感体现为一种对自我空
间、隐私和权益的保护意识，同时也
包含对他人界限的理解和尊重。

记得多年前，有位新婚不久的
女士，当父母从外地来看望她时，夫
妻俩却没有让父母住到家里，而是
在家附近给父母租了一间房。这引
发父母的强烈不满。父母认为，我
们这么大老远来看你，竟不让我们
住到家里？！这简直是大逆不道，太
不孝顺了。夫妻俩却认为，新房是
他们的私密爱巢，不想让任何人在
不经允许的情况下进入。

还有一对年轻情侣在婚后给了
双方父母新房钥匙。丈母娘却经常
不打招呼就来到房间帮忙收拾，这
引发了女婿的不满。在女婿看来，
即便是“帮忙”，也要提前告知，而不

是“想来就来，想帮就帮”。可丈母
娘却感觉受了委屈，“明明是给他们
帮忙，还帮出了罪过？”

这些事件都表明，年轻一代对
“边界感”有着强烈的看重。老年人
和年轻人因成长背景、社会环境和
生活经历的不同，形成了不同的行
为习惯和价值观。

老年人依从多年来约定俗成的
人际交往习惯，认为下铺旅客只要
还没休息，应礼让有“坐一坐需求”
的其他乘客。更何况，六个人的卧铺
包厢仅有两个独立板凳。鉴于此，老
年人的这种想法应予以理解。也许，
比起传统的人情世故，年轻人更看重
个人空间和隐私保护，对“边界感”有
着更为敏感和坚定的态度。这种差
异在代际之间难以避免。当老少两
代人都能更多地去理解和接纳彼此
的不同，尊重每个人的边界感，相信
代际之间就会减少矛盾，和谐共处。

“边界感”认知差异致矛盾频发
王丽洁

青年卧铺挂帘 老人拍视频吐槽引争议

老人真的“做错”了吗

编辑后记

日常生活中，我们需要多吃一些
含有叶黄素丰富的食物，比如说甘
蓝、菠菜、卷心菜、绿豆、蓝莓、芒果和
木瓜，因为这些食物中含有大量的叶
黄素，可以保护人体的眼睛，老年人
更应该注意叶黄素的补充。

许多老年朋友眼部不适都与缺
叶黄素有关，及时补充叶黄素，能保
护眼睛不受到破坏，同时滋润双眼，
呵护眼睛健康。

为了帮助眼部不适的读者朋友及

家人，老年生
活报康康商
城限时团购
养生堂中药
科学研究院
蓝莓叶黄素
酯 片 6 瓶 只
需99元，由于此次优惠产品数量有限，
还望广大朋友抓紧时间报名申购，售
完为止，谢谢您的合作和理解!不能到
店的读者可免费邮寄货到付款！

老年人为什么需要适当补充叶黄素

亲爱的爸爸妈妈：小时候，我们
的很多技能都是你们手把手教的，
长大后发现以前无所不能的你们，
在使用手机时总要研究很久。为了
让你们能像年轻人一样，享受智能
产品带来的便利，青岛联通公司准
备了这本手册，里面有手机使用过
程中经常遇到的问题和解决方法。
你们还可以打开手机里的“玩机技
巧”APP，里面有更多的手机使用技
巧。从本期开始，我们将陆续讲解
手机使用方法，教您使用手机。

本期让我们一起认识一下手机
的基础设置。在手机亮屏状态下，
手指从手机屏幕的右上方向下划
动，会显示手机的基础设置图标。
手机设置中有个“伞”状的图标，是
无线网络的图标，在家上网记得打
开，连接家中无线网络，就会节省手
机流量。有个”铃铛“的图标，代表
声音模式，可以开启声音、设置静
音，也可以设置为震动模式。还有
个”上下箭头“的图标，代表着室外
可以使用的流量，出门没有无线网
络时，可开启这个上下箭头图标，就

开始使用手机卡的流量了，如果您
的手机卡套餐没有流量或者流量很
少，请注意使用，否则会产生流量费
的。还有个”手电筒“的图标，这个很
容易辨认，打开便开启了手电筒，可
以帮你照明。在图标最下方，有拖动
条的地方，是可以调节屏幕亮度的。
有的手机会显示“小太阳”，也可以通
过拖动，调节手机屏幕的亮度。

不同的手机，可能图标的位置
不一样，但是图标的样式大致相同，
长辈们可以大胆尝试一下，熟悉了
这几个操作，那么手机的入门操作
也就掌握了。

青岛联通温馨提示：若您是联
通用户，您的手机卡流量不够用，您
可以添加流量包，增加流量，拨打客
服 10010或者到联通自营营业厅凭
身份证办理都可以。

联通营业厅地址：青岛市市北
区台柳路278-1号联通新都营业厅

营业厅电话：
13210092766 晓 楠

（可咨询添加流量
包）

给父母的手机实用手册
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转让
● 转 让 两

组 不 锈 钢 橱
柜 。 电 话 ：
13780626917

●转 让 26
自行车。电话：
13206393668

● 转 让 儿
童三轮电动车、
分叉三轮车、四
轮可坐躺推车、
滑动二轮车、儿
童餐桌、汽车坐
垫、铺板、折叠
床、加湿器、门
锁、鱼缸两个、
水 杯 。 电 话 ：
13153249157

● 转 让 走
路 辅 助 器 、衣
物、整理箱、书
籍 等 。 电 话 ：
15953299713

● 转 让 老
式挂钟、老式缝
纫 机 。 电 话 ：
15621026256

● 转 让 新
疆羊毛地毯、26
自行车、书法双
月刊、紫砂瓷器
花盆、钢丝床、袖
珍电熨斗。电
话：15666792232

● 转 让 缝
纫机、把边机。
电 话 ：
15621131680

● 转 让 食
品 加 工 机 120
元；食品罐一套
25元；多功能豆
浆机 100 元；化
冻板 150 元；艾
草 凉 席 30 元 ；
均全新。电话：
13210125167

●转让两个
纯毛地毯、皮大
衣，全新。电话：
18866229517

● 转 让 全
新 轮 椅 。
13864211625

● 转 让 大
金鹿自行车200
元 。 电 话 ：
15264208621

● 转 让 全
自动升降坐便
椅、轮椅。电话：
13001685737


