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本报北京讯 截至今年2
月，社保卡持卡人数已达13.8
亿，同时手机中领用电子社保
卡9.76亿。目前，上海、江苏、
浙江、安徽、江西、海南等地已
出台“一卡通”条例，京津冀、长
三角、川渝已开展协同立法。

在《关于进一步优化政务
服务提升行政效能推动“高效
办成一件事”的指导意见》（以下
简称《指导意见》）中，人社部门
牵头负责社会保障卡居民服务

“一件事”、退休“一件事”政务服
务等。社保卡已广泛用于就业
创业、社保的待遇补贴发放。

人社部门将聚焦居民出
生、教育、就业、流动、退休等
关键节点，为群众提供“一卡
通”服务，包括老年人享受养老
服务等。人社部门认真梳理面
向老年人的高频服务事项，推动
落实“打包办”“关联办”。对临近
退休或达到待遇领取年龄的人
员，通过短信通知、用人单位联络
等方式，提醒其本人享有待遇申
领权益。在养老金待遇核定等
业务办理过程中，同步做好社保
卡发放待遇、失业保险待遇终止、
工伤职工伤残津贴停发等事项

“一次办”。 （邱超奕）

老年人高频服务事项
人社部门要“打包办”“一次办”

本报北京讯 4 月
11 日，国家医保局召开
2024年上半年例行新闻发
布会，在发布会上，有关负
责人介绍，国家医保局成立
以后，先后启动DRG和
DIP支付方式国家试点，并
在此基础上开展了“DRG/
DIP支付方式改革三年行
动”，到2023年底，全国超
九成统筹地区已经开展
DRG/DIP 支付方式改
革。通过改革，医保支付结
算更加科学合理，在老百
姓负担减轻、基金高效使

用、医疗机构行为规范等
方面都取得积极效果。

国家医保部门从未
出台“单次住院不超过
15 天”之类的限制性规
定，对少数医疗机构将
医保支付标准的“均值”
变“限额”、以“医保额度
到了”的理由强行要求
患者出院、转院或自费
住院的情况，国家医保
局坚决反对并欢迎群众
向当地医保部门举报，
将对相应医疗机构予以
严肃处理。 （张萍）

国家医保局：
从未规定“单次住院不超15天”

市场较乱“医托”横行

上海开放大学主持“养
老服务陪诊师培训”的老师
介绍，今年第一期计划招
100 名学员，他们主要是来
自各区的养老社工和养老
服务机构的护理员，也保留
了一小部分名额提供给上
海开大的社工和养老两个
专业的学生。但是，消息传
出后，有许多社会各界人士
希望获得培训的机会。

在静安区彭浦新村街
道从事居家养老特色服务
的陈小娟说，她曾多次陪独
居老人去就诊，这也是区里
的一个帮困项目，享受相应
政策的老人不用出陪诊费，
是由政府购买第三方社会
机构的服务。她说：“在陪

诊过程中，去什么医院、挂
什么科、看哪个医生，甚至
配什么药，很多老人都会有
明确要求，但医院的电子化
挂号、缴费、取药路径，老人
就需要有人陪在身边帮一
把了。这需要陪诊的人要
有较好的耐心，要像对待亲
人般全程照护好他们。”

数据显示，仅 2022 年
里就有2.6万人次通过淘宝
搜索“陪诊”。淘宝、京东等
电商平台上至少有超过500
家店铺提供陪诊服务，有些
生意好的店铺月销量多达上
千单。上海开大非学历教育
部部长王松华表示，现在这
个市场还比较混乱，存在鱼
龙混杂现象，有些所谓的陪
诊员是打着“陪诊”的旗号，
实际上是做着医托的勾当。

行业标准制度待制定

“陪诊服务通常来说就
是陪着患者挂号、预约检查、
取号、取药品、取报告、送报
告、上门接送就诊等，涵盖的
内容比较多、比较杂、比较
细，具体服务过程中的项目、
内容与边界，需要双方有较
为清楚的约定，以便发生纠
纷时可以有章可循。”华东师
范大学法学院副教授余锋
说。目前陪诊员提供的服
务内容和项目尚未标准化，
需要政府职能部门、行业协
会、提供陪诊服务的头部企
业等共同来制定一些基础
性、可供执行的标准，同时
对现在良莠不齐的陪诊服
务进行正向引导与监管，这
对于形成“良币驱逐劣币”的

积极市场是大有裨益的。
上海对外经贸大学智

库研究院副院长张海娜表
示，对于陪诊员亟需在制度
层面出台相应的行业从业
与监督规则。陪诊员的岗
前培训与考核至少要包含
护工理论、护理实务两大块
内容，还应当要求从业者热
爱护理事业，具备良好的职
业道德、责任心以及一定的
护理知识和技能，且身体健
康，无传染性疾病和心理
疾病。“国家和各地相关部
门应适时将陪诊服务纳入
新职业目录，并制定相应的
从业资格、入职标准、职业
培训等。同时，明确服务
规范和范围，制定行业标
准。推动陪诊师行业管理
规范化。” 王蔚

家有智力障碍儿，这个家的天仿佛就“崩塌”了。而她就是从“塌天的废墟中”一步一步走出来的。儿子3岁被确诊
为“精神发育迟缓”。30余载，青岛60岁的董燕不离不弃，用母爱守护儿子康复、成长。如今，儿子能自食其力、结婚成
家、生活美满……这一切，都是她内心深处那份执着而坚定的信念所化作的奇迹。 （详见2、3版）

30余载陪伴！母爱让智障儿走向“奇迹人生”

“陪诊师培训要开班了。”这几天上海开放大学
的总机电话几乎被打爆了。从业人员入职培训的

“一位难求”，也从另一方面印证了这个市场客观存
在的刚需现状。

目前，陪诊师虽然需求量大，但还处于“灰色地
带”，没有从业门槛、没有岗前培训、没有质量监督，
这样的“三无”状况已经无法满足患者及家属获得透
明服务、合规服务和科学服务的需求。

没有从业门槛、没有岗前培训、没有质量监督

陪诊师何时告别“灰色地带”

近日，“女子上午求助省
厅官微，下午专家就来了”的
话题登上微博热搜。据悉，
近日，得知父母养殖的沼虾
接连几天都有一些虾苗死
亡，某社交平台上一名只有
53名粉丝的博主上午8点多
在该省农业农村厅官方微信
公众号留言，询问是否可以
帮忙联系专家，11时左右，
小编回复称正帮她联系专
家，15时左右，发帖人听父
母说，专家已在电话里进行
远程指导，问题已解决。

官微面对网友求助，不
但及时回复，而且高效联系
专家解决问题，减少了养殖
户的经济损失，如此高效率
值得点赞。该省农业农村厅
厅长事后也公开表示：“这是
对我们各级机关干部的一个
鼓励、一个鼓舞。”

近来，一大批政务官微
通过“线上接单—线下处置
—线上回复”的办理方式，切
实解决了群众身边的不少琐
事、难事。如“新疆检察”官
方微博看到网友反映“没菜
吃”，下单给下级检察机关核
实解决了误解。

各级政府部门的官微作
为政府部门对服务公众的一
个窗口，应在服务群众中发
挥重要作用。这就要求各级
官微时刻关注群众留言，提
升高效解决群众反映问题的
综合服务能力。类似新闻每
每出圈，网上网下都获赞无
数，这是来自群众的褒奖，更
是信任与期待。

此前，不少部门和单位
只建不管，致使官微长期未更
新沦为“僵尸号”等现象，曾引
起舆论诟病。随着相关抽查、
治理力度的加大，“僵尸官微”
已有所减少。长远看，让官
微不“僵”仅是最低要求，如
何令其发挥更大作用，展现
更大作为，调动起广泛资源，
解决群众“急难愁盼”，应是
官微的发展趋势和努力方
向，过程中既要投入相应的维
护资金，也要配备专门的人
员，更要建立健全制度。这不
仅关乎社会治理效能的提升，
也有助于优化政府部门的形
象，让百姓在现代政务服务中
有更多获得感。 丰收

政务官微
能量可以更大些

周末论语

华山医院陪诊志愿者帮助困难群体挂号就华山医院陪诊志愿者帮助困难群体挂号就
诊配药诊配药


