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3 月 15 日 ，青 岛 市
崂山区沙子口街道综合
养老服务中心坡前沟社
区 养 老 服 务 站 盛 大 开
业，成为老年居民就餐、
活动、交流的新去处。

坡 前 沟 社 区 养 老
服 务 站 由 青 岛 福 彩 四
方 养 老 集 团“ 小 蜜 蜂 ”
居 家 社 区 护 理 队 负 责
运 营 ，设 有 社 区 厨 房 、
社区食堂，还可以为老
人 提 供 文娱活动、社区
助医送药、社区助餐及
居家养老等服务。

记者 许瑶

暖心食堂
开启幸福“食”光

干净卫生的食堂，宽敞明亮的活动室，可以检测
老人各项指标的“智能平台”……如今，在青岛，这样
完备的硬件设施以及贴心的“嵌入式”养老服务深受
老年人的喜爱。今年“两会”上，嵌入式养老被多次
提及，它与传统养老模式有什么不同？记者走进青
岛多家街道综合养老服务中心进行了探访。
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“这是你二闺女，这是
三闺女 ……”3 月 15 日 上
午 9 时许，在城阳区城阳
街 道 综 合 养 老 服 务 中 心
内，院长段淑萍正搂着荣
蔡花老人的肩膀，亲切地
开着玩笑，笑容写在每个
人 的 脸 上 。 而 就 在 两 天
前，儿子女儿和老伴都已
过世的荣蔡花被女婿送进
中心，她还躺在床上又哭
又 闹 。“ 老 人 需 要 爱 和 抚
慰，我们大家一起把爱给
他，让她找到安全感。”院
长段淑萍说。

城阳街道综合养老服
务中心，跟不少人印象中的
养老院不同，这里室内外环
境整洁，没有一丝异味。“我
们是一家集机构、社区、居
家为一体的养老综合体，可
以说所有和养老有关的服
务在我们这里都能体现出
来。”段淑萍介绍。

记者了解到，该中心
建筑面积 3200 平方米，设
置养老床位 106 张，主要开
展居家养老、家庭病床、康
复医疗、助洁助浴、助餐送
餐、精神慰藉、文体娱乐、

代买代购等养老服务，可
满足老人生活照料、健康
管理、医疗管理、精神关爱
等一系列需求，其居家、社
区、机构集成嵌入式医养
模式受到很多老人和家属
的肯定。“我现在基本上出
不了门，每天有人送餐，每
周护理员还会上门为我打
扫卫生、泡脚、沐浴、修剪
指甲，多亏了国家的好政
策。”说起居家养老服务，
家住南疃社区的纪家俊老
人兴奋不已。

据了解，目前城阳街道

综合养老服务中心共有550
位 老 人 签 约 家 庭 养 老 床
位。在段淑萍看来，虽然传
统家庭养老功能弱化，但养
老不离家仍是众多老年人
的现实需求。嵌入式布局、
一站式服务的居家养老服
务中心，以“一碗汤”的距
离，满足了老人享受家门口
服务、安心在家养老的心
愿。“养老最大的需求就是
针对老人的个性化需求，我
们的综合体就是为老人提
供个性化服务。”

记者 许瑶

新款智能老花镜
重要提醒：老花镜进入防蓝光时代，您现在的老花镜早该淘汰了！

来电申领
新款蜂胶蓝莓防蓝光老花镜，自动调焦，100-600度都适

用，镜片超耐磨，不易碎，全新的设计理念，戴上它，不但看得
清，显得更时尚、更年轻！而且还可以抵御蓝光，新品一经上
市，立即在全国掀起换镜风潮！以前太贵不舍得买，这次活动
只需打进电话即可报名领取。

每天前100名打进电话申领一副！
为了答谢中老年朋友的支持，厂家特开展普及发放活

动，本次活动前100名打进电话均可领取新款老花镜一
副！请注意，符合以下条件者优先领取：1.55岁及以上的中
老年朋友。2.每个家庭限量一副，杜绝重复领取。

100-600度
自动变焦
只需一副

防蓝光、紫外线，看远看近无比清晰

领取电话:400-0351-666
特别提醒：由于数量有限，请尽快拨打电话（送货上门，快递费也由厂家承担。)

没有任何套路，不领白不领

近日上午，记者走进位于
青岛市崂山区 127 号的新华
锦长乐居养老中心，悠扬的手
风琴声在大厅里回荡，欢快的
乐曲令人沉醉……84岁的入
住老人董良慧正在手风琴“汇
报演出”。“这里就是我的家，
我每天写诗、练琴，生活充实
不孤独，我要在这里扎下‘根’
儿。”董良慧兴奋地说。

记者跟随董女士来到了
她在长乐居的“家”（上图）。
这是一处套一房间，在护理
员的帮助下，室内打理得井
井有条。董女士生活时尚，
理念也新潮。她是“以房养
老”的尝鲜者。老伴去世后，
家住即墨区的董女士成了独
居老人。“我虽年过八旬，但
身体健康、有房有退休金，不
愿成为子女的拖累。”她将自
己居住的房屋出售，于 2020
年春入住长乐居单人套房，
从此成为了这里众多“80后、
90后”的一员。

长乐居养老中心绝大
部分的户型是套房，一个单
元住着六七户老人，与住宅
小区相似。不同的是，这里
每天为老人提供营养膳食、
健康服务、适老智能等全方
位高品质的生活服务。这
里还设有诊所，也有用于康
复的照护中心。社区签约、
大 病 统 筹 都 可 以 在 这 里
办。失能半失能老人还可
享受青岛市长期照护保险
和家庭病床等
福利政策。温
馨舒适的环境
和科学周到的
服务让多才多
艺的董良慧重
新找到用武之
地。本报记者

瞧，这幸福的“一家人”！
——新华锦长乐居走笔
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养老综合体养老综合体，，满足老年人多样化需求满足老年人多样化需求
——探访“嵌入式养老”之一

近年来，全国多地出现
社区食堂开办热。据统计，
2023 年新注册的各类社区
食堂超过1700家，而与此同
时，部分社区食堂正陷入运
营困境。记者走访了解到，
部分社区食堂目标群体失
准，“福利泛化”，运营和服务
效果并不理想。

开9家亏6家有些食堂没人吃

2023年以来，社区食堂
开门迎客和关门停业的消息
频频出现。据公开信息，北
京、西安、沈阳、杭州等多地都
出现社区食堂停止经营。有
些食堂甚至开业不足两个月
即关门，上百位老人预付卡
无法退款。记者在中部某省
一街道走访看到，当地建成
的9家食堂，有6家因亏损停
业。进一步了解得知，该省
老 年 食 堂 亏 损 面 达 到
61.77%。江苏苏州共建成助
餐点2059个，但实际运营只
有 913 家，其中有一半助餐

点处于亏损状态。国家统计
局北京调查总队曾对 40 家
老年餐桌机构开展调研，结
果显示，有 55%的食堂经营
机构表示，餐费价格很难与
成本同步，亏损缺口有加大
趋势。

多地社区食堂亏损面
占到一半以上，其中一个直
接原因是，来吃饭的老人没
有预想的多。武汉大学社
会学院副教授王德福向记
者 介 绍 了 一 组 调 研 数 字
——苏州老年助餐服务理
论供客量为12万人，而日均
实际服务量只有 2.4 万人；
在无锡宜兴，助餐服务中心

（点）日 均 服 务 人 数 约 为
3100 人，仅占全体老人的
1.22% ；在 山 东 青 岛 ，2023
年，985 处助餐机构服务 95
万人次老年人，平均每处每
天仅服务3人次。

政策攀比易致“福利泛化”

与此同时，社区食堂建

设热度并未降温。民政部等
11部门联合发布《积极发展
老年助餐服务行动方案》，近
期目标是 2025 年底实现全
国城乡社区老年助餐服务覆
盖率实现“较大幅度提升”。

一名社区食堂运营负
责人表示，该助餐点服务人
数如果低于30人，成本就很
难分解下去。“目前社区食
堂建设、运营、服务都在向
财政伸手。”武汉大学社会
学院教授吕德文表示，各
地政府普遍给予社区食堂
一次性建设补助、运营补
贴，“建了没人吃”会导致
财政资金浪费。

“社区食堂价格本就低
廉，有些地区提出‘老人就
餐免费’，实际许多老人并
非没有能力支付。这有违
民生福利‘兜底性’原则。”王
德福表示，社区食堂应重点
解决高龄独居以及失能半
失能老人“吃饭难”的基础
性需求。 李伟

开9家亏6家，社区食堂过热了吗？


