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转让
●转让8成

新鱼缸，电话：
13708969728

● 转 让 全
新家用净水机、
进口按摩浴缸、
暖气片。电话：
15092173658

●转让 1.2
米×2米全新乳
胶床垫，电话：
13589324779

● 转 让 两
个纯毛地毯、皮
大衣，全新。电
话：18866229517

● 转 让 夏
凉被、消毒锅、风
衣、窗帘、壁挂
表、电话机、小餐
桌、雨衣。电话：
13375569875

● 转 让 全
新坐便椅，120
元可议。电话：
0532-87106619

● 转 让 全
新旅行拉箱、梅
花挂匾、书籍、小
提琴、儿童滑板
车、木盒（装海
参）、海燕牌收音
机、电饭煲。电
话：18661974921

● 转 让 松
下空气净化器、
榨油机，全新未
开 封 。 电 话 ：
18816395237

● 转 让 不
锈钢绞肉机、电
风扇、不锈钢蒸
锅、毛毯、被套、
体重秤、床品八
件套、暖风机、毛
线、轮椅、布料、
麻将、鸭绒背心、
毛巾被、麦饭石
锅 。 电 话 ：
19953285004

●转让8成
新103L小冰柜，
280 元。电话：
15666790158

求购
● 求 购 轮

椅、护理床、冰
柜 。 电 话 ：
0532-83732598
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养老院难断的“家务事”

近日，《中国居
家养老产业发展白
皮书(2021-2022)》
在北京发布。白皮
书显示，入住养老
机构的老年人占比
不足 1%。这从侧
面反映了一个现
象：不到万不得已，
老年人是不会选择
机构养老的。而那
些已经入住养老机
构的老人，他们其
实各有各的“不得
已”。这些“不得
已”常常将许多家
庭社会矛盾集中转
移到养老机构，特
别是“老人的财产
最后由谁保管”的
问题，成为绕不开
的话题，让养老院
左右为难。

前不久，一位朱姓老人
入住青岛惠康老年公寓。
老人行动不便，但头脑清
晰，由于和子女关系不佳
（和儿子几乎断绝来往，和
女儿也只是偶尔联系），钱
财由妹妹“代管”。入住老
年公寓后，该老人与妹妹的
关系也日趋疏远，反倒是与
老年公寓的护工、院长熟络
起来。这位老人对儿女有
戒心，平时对“钱”看管得很
紧。当他身体越来越差时，
萌生了一个想法：将手里的
钱托付给养老院，而院长就
是他看好的人选。这相当
于他把经济大权拱手交给
养老院院长，希望由院长负
责他的养老送终。对此，院
长王亭忠左右为难，“毕竟
他的子女都在，即便不在，
我们只是提供养老服务，并
不 想 干 涉 老 人 的 家 庭 私
事。”但这位朱姓老人的意

愿却非常强烈。
后来，老人又提出一个

新 方案——给养老院“捐
钱”，想以这样的方式表达他
对养老院的信任和支持。对
此，王亭忠更是不知如何是
好。他左思右想，想出了一
个“折中办法”——与老人
签订一个象征性的捐款协
议书。这份协议书，明确写
着捐款金额、捐款时间以及
交付方式等。然而协议书
只有打印的文字与签名，没
有养老院的官方盖章，也没
有协议签订时间。王亭忠
为何要与老人签订这样一
份毫无法律效应的捐赠协
议书呢？“我其实是为了安慰
他，我压根就没打算接受他
的捐赠。”正因此，直到这位
老人去世时，捐赠一事也从
未发生过。“至于老人去世后
的遗产分配，全都由他的子
女操办，老年公寓完全不知

情了”，王亭忠说。
王亭忠告诉记者，他在

开办老年公寓的这些年，遇
到的类似案例还有很多，“之
所以出现这种情况，大部分
都源于老人与子女的关系紧
张。老人身边找不到可信赖
的人，转而把目标锁定养老
院。”而如何处理老人提出的

“金钱托付”的请求，这对王亭
忠以及很多老年公寓的负责人
来说，都是一个棘手的问题。

住在青岛圣德老年公
寓如东路院区的胡先生，
今年 85 岁。他和老伴 3 年
前同时入住，那时，老伴的
身 体 状 况 明 显 优 于 胡 先
生。两人一起入住，为的
是胡先生有专业的护工照
料，同时还可减轻老伴的
照护压力。然而没想到的
是，去年老伴不幸离世，留
下胡先生自己。由于两个
女儿均定居国外，已经失

智的胡先生似乎也不适合
再跟随女儿出国定居，继
续待在老年公寓是最合适
的选择。胡先生身边没有
头脑清醒的直系亲属，这
让他遇到经济活动时，没
有可信靠的人。

于是，两个女儿与院
方联系，希望把父亲的银
行卡交给院方管理，“老人
的吃穿用度，让我们随时
取 用 。 卡 里 也 存 了 不 少

钱。说每次花费手机上会
收到短信提示。还说‘万
一’父亲过世，她们如果无
法及时赶到的话，就作为
备用金和保险金。”公寓负
责人介绍道。

“虽然老人入住了三四
年，子女很放心，但我们还
是觉得不妥。老人每月缴
纳的费用已涵盖了吃穿用
度以及医疗看护，无需额外
再花费。即使老人和家属

相信我们，我们也不能替他
们管理老人的钱财。因为
这个太敏感。”

老人的女儿于是就委
托其表兄作为监护人与老年
公寓对接。护理员则每天会
把胡先生的生活状况拍成视
频发给国外的女儿。

“这样的处理方式，责
任明确，减少了许多不必要
的纠纷。子女放心，老人安
心。”该负责人介绍说。

叶老，93 岁，是一名
退休教师。他思维清楚，
但与几个子女却不常往
来。入住胶州华福润养
老院后，随身携带的存
折和存款，希望交由养
老院帮其管理；还有一
位老人，因患有脑血栓
留下后遗症，走路一瘸
一拐，但头脑清醒，提出
把手里的 5000 多元钱交
给养老院管理，说是“不
放心交给孩子”。

刚 遇 到 这 样 的 事
时，无论是院长李荟还
是护理员，都会劝说老
人自己保留，且为其提
供储物柜的锁。但类似
的事情遇得多了，养老
院就请来了法律专家咨
询，希望有一个两全之
策，既能帮助老人，又能

免于日后可能发生的纠
纷。在法律专家的建议
下，华福润养老院采取
了“在多人多方的见证
下，拍小视频为证”的方
法为“有钱财保管、托付
需求的入住老人”提供
服务。

入住养老院有 5 年
之久的安大妈就是这样
的“托付者”。83 岁的她
对微信支付不熟悉，还是
习惯于用纸币。由于养
老院与子女家相距较远，
她找子女要不方便，自己
又因年龄大担心出错，于
是，在征得两个孩子的同
意后，安大妈把一定数额
的现金交由养老院代为
管理。“我在这里住了 5
年，观察护工和院长很长
时间了，他们是值得信赖

的。现在交给养老院管
理，我想买什么东西，随
时可以跟他们要。”安大
妈对这样的托付很满意。

“老人信任我们，我
们也很高兴，但就怕到
时候钱多了少了的，最
后说不清楚。”李荟的担
忧因为有了这个“多方
见证的小视频”而卸下
了心理负担。同时，这
个解决方案也意味着华
福润在处理类似事情时
有了可依照的规则。

据了解，提出“钱财
托付”要求的老人，一般
都是头脑清醒的。“头脑
如果不清醒，失智了的
话，一般子女把老人送到
养老院的同时，就已经全
权接管了老人的财政大
权”，李荟告诉记者。

面对“托付”，
养老机构怎样应对

□李芳

随着老年人口的大量
增加，入住机构的老年人也
在增加。出于对机构的信
任，老年人希望机构代管钱
财的需求越来越普遍。机
构采取小视频方式满足这
类需求并降低自身风险是
非常好的做法。

不过，只有小视频的话
也有局限。对于数额较大
的财产，最好还是有文字性
保管协议。数额不大的财
产，可以在专门的登记簿上
登记。保管协议、登记簿和
所保管的钱财，应当由专人
负责管理。

有时，除了财产保管
外，老人可能还会委托机构
代为处理财产的支出，这时
仅有保管协议就不够了，需
要有委托协议或是托管协
议授予机构更多的权限。

在老人没有亲属，或者
亲属在异地（甚至国外）、或
者老人不信任子女等亲属
时，老人也可以和机构签订
意定监护协议，由机构担任
老人意定监护人，在老人将
来罹患认知症或由于其他
原因导致头脑不清醒的时
候，机构作为意定监护人行
使更多的权限。

总之，老年人的财产管
理需求是越来越多样化了，
机构最好也能有多样化的
应对方案，积极回应老人的
需求。（作者系本报特约评
论员，青岛大学法学院副教
授、老龄问题专家）

建立台账，
尽好保管义务

□王文

养老机构为入住人员
提供综合性的服务，包括保
管入住人员的钱财，既满足
了入住人员的生活需求，又
提高了养老机构的服务品
位，是很值得提倡的。从法
律关系的角度来讲，这实际
上是养老机构与入住人员
之间又形成了或者说附加
了一项专项的服务合同，准
确地说就是保管合同。

保管合同分为有偿和
无偿两种情形。养老机构
既然承担了此项无偿保管
义务，那就要保管好入住人
员的钱财，除了在存入钱财
的时候要有录制小视频、见
证人这些保护措施以外，最
好再给每一个寄存人建立
一个台账，寄存人每次取用
也都要签字，这样就保证了
账目清晰。（作者系山东天
华律师事务所律师）

为安抚老人，养老院签“无效协议”

老人的托付，拍个视频来“公证”

子女在国外，失智老人的钱财咋办

刚刚过去的母亲节，华福润老年
公寓为入住女性老人举办爱心活动。

专家 点观

调查 1

王亭忠院长与入住老
人唠家常。

调查 2

调查 3

□记者 王丽洁


