
助老食堂
托起幸福餐盘

“把每个老人当自己父
母，饭菜做到卫生干净、精益
求精。”5 月 24 日 10 时 30 分
许，走进位于市南区信号山路
2 号甲的江苏路街道大学路
社区助老食堂，告示牌上两行
醒目而朴实的标语首先映入
眼帘。临近中午，食堂飘出饭
菜香，不少老人陆续赶来，准
备就餐。

“食堂里的饭菜荤素搭配
均衡，看着就很有食欲。我们
年龄大了，买菜、做饭确实吃
力，现在家门口就能吃上热乎
饭，又方便又便宜！”80岁的刘
阿姨深有感触地说。

特色红烧肉、把子肉、西
红柿炒蛋、青椒肉丝……记者
在现场看到，当天的菜品有十
几种，套餐分为11元、15元和
20元三种。“我这一荤二素扣
去补贴才花了 12 元，根本吃
不完。”刘阿姨说。

作为青岛的老城区，江苏
路街道属于人口老龄化比较
严重的区域，周边高龄、孤寡、
独居老人用餐难的问题一直
存在。2021年底，大学路社区
助老食堂开业运营，则有效缓
解了这些难题。“我们食堂不
仅辐射江苏路街道的老人，很
多八大关街道的老人也会过
来吃饭，下一步，我们位于红
岛路上的助老食堂就将开业，
对于很多八大关街道的老人
来说就更方便了。”食堂负责
人裴友芹说。

“你们来了。”“你们也来
了。”11 时许，83 岁的朱阿姨
和老伴走进食堂，正巧碰到正
在就餐的老邻居。“从食堂开
业起，我们几乎每天中午都在
这儿吃，味道好、环境好、服务
好，现在有补贴就更好了。”提

到助餐食堂，朱阿姨赞不绝
口。她告诉记者，他们从家走
到食堂也就 10 分钟的路程，
非常方便。不仅如此，在这里
吃饭，还可以和老邻居们拉家
常，自己身边认识的很多老邻
居都喜欢来。

记者在现场看到，近两个
小时的午餐时间，食堂内就餐
的老人就没有间断，还有不少
老人自带餐具打包。此外，食
堂还配备了人脸识别系统，有
就餐需求的老人只要通过系
统录入身份，就能刷脸就餐。
裴友芹告诉记者，自从政府出
了老年人助餐补贴政策，来咨
询办卡的老人就没断过。“你
看，这位大爷要了 20 元的套
餐，扣去各种补贴，才花费 9
元钱。”裴友芹说。

送餐到家
解决老人吃饭难

“陶大叔，您的午餐到了，
今天是炒菜和馒头。”中午时
分，大学路社区助老食堂的送
餐员，将热乎乎的饭菜送到陶
义忠老人家中。

今年82岁的陶义忠已自
己独居5年之久，虽然孩子们
早晚都能来给老人做饭、送

饭，但午饭却一直是个大麻
烦。“老伴走后，我经常午饭就
是在家凑付，有时吃方便面，
有时就把孩子送来吃剩下的
饭再热热。”

自从助老食堂开业后，陶
义忠就成了食堂的常客，但由
于老人静脉曲张导致腿脚不
利索，还伴有高血压、高血脂
等疾病，出门就很不方便。
大部分时间老人都需送餐到
家服务。“现在，工作人员一
到饭点就来给我送饭，这里饭
菜味道很好，前些日子因为阳
了瘦了好几斤，最近大家都说
我胖了。”

就在记者采访前几天，陶
义忠刚刚被评估为失能 2
级。当天的午餐，15 元一荤
二素的套餐，扣去各种补贴，
还配送到家，老人花费不到8
元钱。“对老人来说，吃饭是刚
需，虽然吃的不多，但必须要
吃，现在有这么好的政策，政
府真的把我们老人照顾得很
好。”陶义忠笑着说道。

据裴友芹介绍，和社区居
家养老服务中心签约且评估
为2-5级的失能老人，在享受
助餐的时候可以享受助餐服
务价格的6.5折优惠，同时再
享受助餐补贴和送餐补贴。

“老人可通过云闪付 app 订
餐，就相当于我们在云闪付里
有个小店，我们每天的菜谱都
可以在里面看到，老人只要绑
定社保卡，就可以在付款时直
接将补贴的钱扣除。”

惠民政策层层叠加
暖胃又暖心

一粥一饭，看似简单，却
彰显着一座城市的温度。可
口的饭菜、实惠的价格、温馨
的服务，有力增强了老年人的
幸福感，让他们切实感受到青
岛这座城市对老年群体的关

注、关心、关爱。
去年，青岛市统筹规划和

布局老年人助餐服务设施和
服务网络，打造 15 分钟助餐
服务圈。居住在青岛市的70
周岁及以上老年人购买助餐
服务的，市级按照每人每顿午
餐3元的标准进行补贴，各区
（市）在此基础上再进行补
贴。对2-5级失能老年人购
买上门送餐服务的，再按照送
餐距离给予2-4元的送餐补
贴。市民政局还联合人社部、
市场监管部门开展了助老食
堂、助餐机构、互联网+明厨
亮灶的食品质量安全监管，确
保每一餐、每一个主食、每一
个菜品都能得到安全放心的
质量监管。

此外，青岛市还扩大农村
养老服务政策供给。85周岁
及以上的农村老年人，可同时
叠加享受青岛农村养老服务
卡补贴政策和老年人助餐服
务补贴政策。70岁及以上2-5
级失能农村老年人，可同时叠
加享受护理型家庭养老床位
折扣补贴政策、青岛农村养老
服务卡补贴政策和老年人助
餐服务补贴政策。

“一餐热饭入手，不仅养
了老年人的胃，也暖了老年人
的心。我们希望青岛市的老
年人都能就近吃上‘暖心餐’，
安心地享受到政府给带来的
助餐便利。”青岛市民政局养
老服务处处长、一级调研员乔
先华说。 记者 许瑶
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本报讯 5月22日，
即墨区召开全区养老服
务工作专题推进会。区
民政局党组书记、局长
王海刚结合前期工作开
展情况，分析了当前即
墨区养老服务工作存在
的短板和弱项，对 2023
年养老服务重点工作推
进情况调度部署。

会后，各镇街参会
人员赴金口镇池戈庄现
地观摩孝老食堂建设及
运营情况。在金口镇池
戈庄孝老食堂，与会人
员听取了运营服务管理

情况的讲解，详细了解
其运营模式、服务管理
和养老消费开展情况。

目前，即墨区共有
备案养老机构 19 家，设
置总床位2588张，其中，
护理型床位818张，较好
满 足 了 老 年 人 入 住 需
求。养老服务运营监管
平台将全区老年人、养
老服务设施等基础信息
纳入平台在线监管，做
到全区一张网，实现服
务监管标准化、规范化、
智慧化。

2023 年，即墨区承

担“1+80+1”共计3项青
岛市为民要办实事，即
墨区将优化完善 1 处街
道（镇）级居家社区养老
服务中心，科学规划布
局80处村（居）养老服务
站，建设1处示范性失智
老年人日间照护中心，
加大养老服务项目的推
进力度，增加养老服务
的有效供给，推进养老
服务高质量发展，更好、
更精准地满足广大老年
人更多层次、更高品质
养老服务需求。

（本报记者）

多措并举
推动养老工作高质量发展
青岛市即墨区召开养老服务推进会本报讯 为加强民法典学习

宣传，提高群众法治意识，5 月 26
日上午，青岛市民政局组织专业律
师队伍走进青岛福彩养老院，为老
年人开展普法宣讲活动，让《民法
典》走到群众身边，守护夕阳红。

活动现场，上海锦天城（青
岛）律师事务所的律师围绕老年
人关注的房产、遗嘱等热点问
题，以案说法，深入浅出地为 40
余名老年人宣讲了相关法律知
识，得到了老人们的积极响应。
针对老人的实际需求，开展一对
一咨询服务，热心为老年人答疑
解惑。老人们纷纷表示，此次宣
讲活动说到了他们的心坎里，为
他们解决了很多疑惑，办了一件
好事实事。 （记者 许瑶）

早上 7 点，首都医科大
学附属北京同仁医院门口，
北京京医养老服务有限公
司的陪诊师王丽娜接到了
客户张阿姨。张阿姨73岁，
患有白内障，最近眼底发生
病变，视力严重受损。“儿女
工作都忙，不好请假，就在
网 上 为 我 预 约 了 陪 诊 服
务。小王可细心了，前一天
特地打电话嘱咐我一定要
带好病历。”张阿姨说。

进入医院，王丽娜先帮
张阿姨填写病历表格，记录
阿姨既往病历和用药史，随
后搀扶着张阿姨来到候诊
区等候叫号。等候的半个
多小时里，王丽娜和张阿姨
边聊天边了解老人的病史
以及近期身体感受，适时记
录。就诊期间，面对医生的
询问，王丽娜对张阿姨的症
状病史已能做到细致补充、
对答如流。医生开了检查
单，有的检查在楼上，有的
在楼下，每项检查都需要在
不同分诊台确认、排队等
候。王丽娜对检查流程很
熟悉，哪项检查时间长、要

先去排队，哪项可以随到随
检、放在最后去，她心里有
数。迅速安排好顺序，王丽
娜带着张阿姨穿梭于不同
楼层，完成检查、取结果。
张阿姨最满意的就是这个
环节，她说，自己年纪大了，
不熟悉这些流程，如果不是
有人帮忙，一上午不可能完
成所有检查。医生诊断后，
王丽娜详细记下医生的建
议和用药剂量，拍照反馈给
张阿姨的子女。

中午12点，半天的陪诊
服务结束了，王丽娜为老人
叫了车，把张阿姨安全送到
家中。“除了陪伴看病，我们
的工作还包括帮患者取检
查报告、缴费买药、预约检
查等。”王丽娜说。

据了解，目前陪诊师服
务对象多为老人、孕妇、残
障人士等特殊人群。市场
上陪诊费用一般以半天4小
时、全天8小时计算，半天收
费标准为 100 元至 400 元，
全天为 500 元至 900 元。有
陪诊店负责人透露，他们服
务的人群中九成是子女为

父母下的订单。
除了老年群体，独居年

轻人对陪诊服务的需求也
与日俱增。

当天下午 2 点，王丽娜
转至北京空军特色医学中
心接待陪诊客户郭女士。
郭女士独自在北京工作 6
年，连日来常感身体不适。

“一个人生着病还要排队挂
号，身体实在吃不消。”于
是，郭女士在网上下单了陪
诊服务。就诊期间，由于郭
女士身体持续不适，全程都
靠王丽娜和医生沟通、做记
录，排队缴费、买药。直到
下午 6 点，一天的陪诊工作
才算彻底结束。郭女士对
此次陪诊服务十分满意：

“朋友都很忙，我不想麻烦
他们，但一个人看病实在是
太不方便了，多亏王丽娜解
决了我的难题。”

陪诊师这一新兴职业
帮特殊群体和独居群体缓
解了独自看病的困境，近年
来市场需求明显增多，陪诊
师数量也与日俱增。

陪诊师是否有入行门
槛？“正规的陪诊师要有相
关医疗工作经验，还要经过
系统培训，通过考核才能开
始服务客户。”王丽娜介绍，

陪诊师需要一定的专业素
养，像一些常见的医疗检查
及注意事项，陪诊师必须牢
记在心。她举例说，做 CT
检查，要了解患者有无药物
过敏情况，是否患有哮喘、
荨麻疹等过敏性疾病；做腹
部扫描的患者，在前 1 周内
不能作钡剂造影，前 3 天内
不 能 做 其 他 腹 部 脏 器 造
影。“具备基本的医学知识，
才 能 为 患 者 做 好 辅 助 工
作。”她说。

这一新兴职业目前也
存在一些问题，包括从业
资格标准、收费标准和法
律关系等方面亟待进一步
规范。

“陪诊师的职能定位尚
不明确，这个行业还未真正
形成规模。”王丽娜坦言，在
服务中时常会出现服务人
员职业素质不高、收费不合
理等问题，还有一些机构打
着陪诊的幌子，却因为不专
业而耽误了患者就诊。一
旦发生纠纷，会对整个行业
发展产生不利影响。北京
京医养老服务有限公司相
关负责人表示，市场和行
业需要共同努力，不断优化
服务质量、提高陪诊师专业
水平。 苏明辰 徐佩玉

在青岛，有这样一群人，她
们充满着责任与爱心，满怀着
热情与理想，时刻守护在老人
身边。一句“不是家人胜似家
人”赞美着她们的付出和荣誉;
一句“平凡之中彰显人间大爱”
诠释着她们的工作和爱心。她
们，就是新圣德城阳区社会福
利中心(青岛颐德康复医院)护
理员，一支默默付出、时刻陪伴
送人温暖的团队。2023年5月
20日，她们迎来了最温馨而美
丽的节日——养老护理员节。

18日、19日，新圣德城阳区
社会福利中心(青岛颐德康复医
院)以“大爱护理一家亲·同心筑
就新圣德”为主题的护理员节庆
祝活动在优雅的响指舞《金风玉
露》中拉开了序幕。脱下了引以
为傲的护理服装，有的穿上优雅
高贵的雪白长裙，有的身着典雅
时尚的花色礼服，还有西装革履
亦或轻松休闲的帅气服饰，他们
行走在T台上，尽情展现着自己
最美丽的一面。颐养区、康复
区、专护区、院护区，每一个部门
的护理员都精心打扮，盛装出
席。迈着自信的步伐，面带暖心
的微笑，在部门主任的带领下，
他们依次走上台，热情地向大家
打着招呼，自豪之情溢于言表。

节目环节，每一个部门都
准备了各自的舞蹈。流行的

《挖呀挖》，激昂的《青春圆舞
曲》，奔放的《眉飞色舞》，有趣
的《小鸡，小鸡》……大家尽情
的唱着、跳着，欢快的音乐、此
起彼伏的掌声与笑声编织出最

美的旋律。
丰富多彩的游戏环节，让

笑声一阵接着一阵。姿势优美
的《摇啊摇》，摆动舞裙让中间
碟盘来回的转动，激动的观众
忍不住大喊着加油；紧张刺激
的《母鸡下蛋》，让观众跟着一
起摇摆起来；充满趣味的投壶、
夹纸跑，让员工们玩得不亦乐
乎。在一片欢乐的海洋里，所
有员工融入到了新圣德建院宣
言的心境中：我们做的是一项
崇高的事业，我们一定会用爱
心把它做得崇高！

山东医养品牌“圣德”创始
人曾为此节有感而发写就一首
诗《致护理员》：

您，日夜守护在老人的身
旁；活，岂只是又累又脏？

而您，却以天使般的情怀，
与我们的医护人员一起，让一
个个余辉将尽的生命，又燃烧
起新的希望！

纵然是，老人已经到了弥
留之际；您也会，用人间大爱，
托起他们通往天堂的桥梁。

辛苦了！护理员工们，
（新）圣德向您及家人致以崇高
的敬意！相信我们的付出，我
们的事业，必将随着银发浪潮
的到来，化作灿烂的朝阳！

而您，将是朝阳辉映中最
美丽的诗章！

“不负春光，只争朝夕。”笃
定信心，书写奋跃向上的新圣
德必将向下扎根、向上生长、再
创 辉 煌 。 入 住 电 话 ：（0532）
67735066。 孙云早

护理员走T台，这个“大家”温暖又有爱

我爱我家我爱我家————老年公寓里的那些事儿老年公寓里的那些事儿一餐热乎饭 温暖老人心

“助老食堂在什么地方，我两口子都70多岁了，就想找这样的食堂吃个
饭。”“其他区有这样的食堂吗？最好把每个社区的助老食堂公布一下地址，那
就好了”……小饭碗装着大民生，对于许多高龄、孤寡、独居老年人而言，能否
就近解决吃饭问题，直接关系着老年人居家养老的幸福指数。近期，本报《助
餐服务让老年人乐享幸福“食”光》一文刊登后，受到不少青岛老年读者的关
注。近日，记者再次走进助老食堂，近距离感受“一顿热餐”吃出的“幸福味”。

随着人口老龄化程度加深，
助老就医新职业逐渐兴起

陪诊师的一天
“内分泌科怎么走？”“自助缴费机怎么用？”“候诊

时在哪儿签到？”……医院里独自就诊的病人特别是老
年人，面对各种新型挂号、缴费系统，往往会遇到或大
或小的难题。随着人口老龄化程度加深，陪诊师这一
新职业逐渐兴起。

陪诊师的一天什么样？我们跟着去体验——

宣讲《民法典》
守护夕阳红

民政动态扫
描
二
维
码

观
看
视
频
。
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