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准 备 血 压 计 、血 氧
仪，组装浴缸，铺上防水
垫，对浴缸进行消毒，调
试水温……2月4日，一系
列准备工作就绪后，济南

“00 后”助浴师张慧和同
事一起将行动不便的老
人抱进浴缸里，开始助浴
服务。

随着中国老龄人口增
多，助浴服务受到社会关
注，专为老年人提供洗浴
服务的“助浴师”一职应运
而生，北京、上海、江苏、山
东等省市的部分地方逐渐
兴起助浴服务。值得注意
的是，近几年，这一新兴职
业群体出现了越来越多的

“Z世代”面孔，助解“银发
族”养老“痛点”。

收获满满的成就感

今年 22 岁的张慧是
济南春和善养老服务有
限公司的助浴师，从业半
年来，已服务百余位老
人。在她看来，为老人助
浴是一件很有意义的事，

“‘助浴’不仅可以帮助老
人洗去身体上的不适，还
能帮助老人获得心灵上
的放松。”

“小张，你下次什么
时候过来呀？”这是张慧
每次工作后听到最多的
一句话。张慧说，每次看
到服务的老人及其家属
充满感激的眼神，以及洗
完澡后老人舒服的样子，
就有满满的成就感，这也
是她坚持做这份工作的
动力。

济南春和善养老服
务有限公司的创始人曹
帅是一位“90后”，他以自
身经历为例介绍说，洗
澡，对年轻人来说是一件
平常的小事，但却是许多
老人心中的难言之痛。
他 80 多岁的爷爷由于疾

病卧床，陷入半失能状
态，曾一度为洗澡问题困
扰。“许多失能或者半失
能老人疾病缠身，洗澡造
成的心理波动或者其他
状况，容易刺激到老人，
导致意外事故的发生。
这就需要更专业、更年轻
的人来帮忙解决问题。”

“‘助浴’可以通过为
老人服务，增加黏性，逐
渐通过‘助浴’延伸到老
人家里的情感交流、精神
慰藉等领域。”曹帅称，自
己在从事这一行业前，了
解到日本有“访问助浴”，
并向日本的一家助浴公
司学习经验，将其转化为
适合国人的助浴服务。

“公司的员工也趋于年轻
化，并在上岗前经过系统
的培训，能更好地为老人
服务。”

帮老人“澡”回尊严

2022 年，中国国务院
印发《“十四五”国家老龄
事业发展和养老服务体
系规划》，明确指出应支
持社区助浴点、流动助浴
车、入户助浴等多种业态
发展，以及推动助浴服务
相关产品的研发。

某电商平台发布数
据显示，2021 年“老人助
浴”“老人洗澡”等关键词
搜 索 量 同 比 增 长
808.06%，“老人助浴”订单
量同比增长1450%。

“让老人干净而体面
地老去，市场力量不能缺
席，更离不开家庭成员的
呵护，社会养老制度的关
怀和传统观念的转变。”
曹帅坦言，除了帮老人

“澡”回尊严、“澡”回幸
福，还能做的事情有很
多，希望有越来越多的人
关注并参与到养老服务
工作中。 李明芮

“Z世代”助浴师“出师”
解“银发族”难言之痛

这么多年累吗？“说不
累那是假的”。做了这么
多，你觉得值吗？“值，非常
值得”。袁金萍说，自己有
三个子女，过去，是孩子们
的爱心给了她做这些事情
的动力，而现在，孩子们以
她为豪，更给了她继续走
下去的动力。

袁金萍告诉记者，人
都会有烦心事，但自己只
要走出家门，踏入这个工
作，就觉得什么烦心事都
没有了，除了开心还是开
心。“每次看到老人脸上的
笑容，我就觉得帮助人，心

里是发自内心的舒服，是
一种不平凡的心情，这也
许就是我做这份工作的最
大价值吧。”

袁金萍说，这么多年，
踏入这个行业，对于她来
说，这已不仅仅是一份事
业，更是一个目标。“老人已
离不开我，我也离不开他
们。”对于未来的道路，袁
金萍表示，她不仅要把养
老服务中心做得越来越专
业，还希望有朝一日能开
办一家专业的养老机构，让
更多老人走进来，到这里安
享晚年。 记者 许瑶

“在养老院做（不出）数学
题的一天。”“我新学了个魔术，
不管你说啥，我都能给你变出
来！”在河南许昌，小伙为他说，
要让爷爷奶奶们的爱好与需求
被看见。

一家打破公众刻板印象的
养老院，成为“最潮养老院”和

“年轻人都羡慕的养老院”。这
家养老院的“出圈”，在于它关
注到了老年人的精神诉求，丰
富了老年人的晚年生活。

由此带来的启示是，老年
人不仅需要“活着”，也需要更
有品质的生活，养老院要在丰
盈老人们的精神家园上下功
夫。不论是老年课堂，还是拍
短视频，或玩电竞，给予老年
人更多的“精神滋养”，激发老
年人的活力，让老年人乐在其
中，是这家养老院受到追捧的
根源。

每一张脸，都不一样。老
年人不是一个空洞、抽象的符
号，而是一个个鲜活的个体。
爱不爱看电视、爱不爱睡懒觉、
爱吃什么东西，玩得好的“小圈
子”有几个人，老年人需要差异
化、个性化的“温柔相待”，需要
多一些细心、耐心、巧心和“绣
花功夫”。哪怕是置身养老院，
老年人的情绪情感也会受到多
重因素的影响；子女前来探望
的情况和其他老人的互动交往
情况，都会影响老年人的心理
状况。

面对在数字化时代“慢了
一拍”的老年人，一些人总是
先入为主地担心，老年人难以
逾越“数字鸿沟”。实际上，许
多老人经过学习培训，同样可
以接受新生事物。通过拥抱

“新生活”，有些老年人不仅从
中找到了乐趣，还缩小了他们

与孙辈的“代沟”，让他们和孙
辈的沟通交流更加顺畅、更有
话题。

思想是行动的先导，“年轻
人都羡慕的养老院”隐伏着一
种积极老龄观。面对滚滚而来
的银发浪潮，不能消极、被动地
应对，而是要以积极的态度应
对人口老龄化。“银发社会”既
带来新的挑战，也蕴含新的机
遇，老年人服务事业和产业发
展空间广阔。

“年 轻 人 都 羡 慕 的 养 老
院”满足了部分老年人的需
要，却不见得适合所有老年
人。这家年轻化的养老院拓
宽了办院思路，提示办养老院
也要有市场思维，在需求侧多
下功夫，探索多元化的养老模
式。让每个老年人都能找到
契合自己的养老居所，才是老
龄社会应有的图景。杨朝清

“年轻人都羡慕的养老院”有什么启示？

“元宵节快到了，给您问
好啊！”元宵节前夕，来自北京
市创新完善养老服务模式试
点项目的养老管家们拎着元
宵走进社区，为高龄独居老人
送去祝福。今年，“管家式养
老”将至少推广至10个街道。

在西便门西里社区，孙素
菊的老伴一见是熟悉的“管家”
来了，连忙开门把人迎了进
去。“这是无糖的元宵，您尝
尝！”碗冒着香气的元宵被养老
管家昌浩从厨房端了出来。

孙素菊老人已年过八旬，
老伴今年92岁。由于老两口年
事已高，子女上班不方便照顾，
一日三餐、洗洗涮涮都成了问
题。去年10月，市民政局在街
道启动创新完善养老服务模式

试点，子女为老两口请来一位
住家护工，这些问题迎刃而解。

“请一个护工搭把手，我们
干不了的，护工可以帮着干。护
工解决不了的，还可以找管家。”
老人说，自从有了养老管家，以
前日常琐碎的事就知道该找谁
了，居家养老也变得格外安心。

在东里社区，养老管家孙辉
为94岁的独居老人詹奶奶送来
了元宵。“以后您就把我们当成
您的儿女，下楼跑腿、打扫卫生
什么的您就找我们。”养老管家
的一句话，让老人暖到了心里。

为满足老年人多样化的养
老需求，解决养老服务“买不
到”“买不起”的问题，市民政局
启动创新完善养老服务模式试
点。该试点由北京康养集团负

责运营，建立“管家式服务”工
作机制，为老年人提供专业化、
精准化、品质化、亲民化的居家
养老服务，覆盖助餐、助浴、助
洁、居家照护、陪同就医、适老
化改造、健康管理等24小时就
近居家养老服务。

北京康养集团副总经理张
硕介绍，创新试点项目今年将
至少推广至10个街道，首先在
东西城推广，逐步向其他城区
覆盖，通过新建、现有驿站升级
等方式，加快创新试点布局，促
使居家养老服务惠及更多老年
人。“目前居家老人的养老服务
需求主要集中在护理和助餐两
个方面，接下来，我们将对这两
个领域进行强化，进一步提升
服务质量。”张硕说。王琪鹏

今年更多老人将享“管家式养老”

“好闺女”袁金萍：为老人撑起幸福晚年
从最初义务帮邻

里乡亲做衣缝被、照看
老人，到后来上门为孤
寡老人过生日，从成立
团队为老人洗衣做饭，
到设立爱心食堂免费
为老人提供午餐，她穿
梭在老人需要的各个
角落，成了全镇老人的

“好闺女”。近日，2022
年度青岛市学雷锋志
愿服务先进典型名单
公布，来自平度市新河
镇爱心居家养老服务
中心的负责人袁金萍
成为 25 名最美志愿者
之一。袁金萍说，她从
不认为自己做了多么
大的事，也从不敢说是
感动了谁，她只是想让
更多老人得到关爱，让
他们都有一个有尊严
的幸福晚年。

医疗点搬进敬老院

走进江西省于都县岭
背镇敬老院，今年71岁的
方全发奶奶正坐在病床边，
一旁的制氧机运转良好。

“奶奶，感觉出气还顺
畅吗？”医生刘永胜上前仔
细查看设备，一边耐心询
问。“哎哟，小伙子啊，多谢
你嘞，我的身体一天比一
天好呀！”方全发露出舒心
笑容。

方奶奶能得到周全的
照料，得益于敬老院内新
成立的“医疗点”。“我们岭
背镇敬老院距离医院较
远，日常就医不方便，早年
存在老人突发疾病就医不
及时的情况。”院长孙观云
告诉记者。

据了解，从 2017 年开
始，于都县分3批投入3亿
元对全县 24 家公办养老
机构进行改造。在这其
中，开辟了专门的‘医疗服
务区’，部分机构还设有

“健康小屋”。人员上，全
县 24 家公办养老机构均
与所在乡镇的卫生院签订
了医养结合服务协议，由
各乡镇卫生院，向医疗点
派驻定点医生。

医院里开设老年医学科

在贡江新区，新建起的
于都县人民医院新院已正
式开始运营。步入院区，只
见智能送药系统沿着空中
轨道来回穿梭。在2号楼3
楼，新开辟的老年医学科于
去年7月10日正式开诊。

“老年医学科当前配
备 16 名医护人员，其中 4
名医生由来自神经内科、
内分泌科和呼吸科的专家
组成。”于都县人民医院副
院长张旭介绍。过去，老
年医学科在医院普及程度

不高，个别挂靠呼吸科，不
利于老年疾病的综合诊
治。如今，科室不仅配备
了微量泵、除颤仪等多种
老年常见病诊疗设备，还
为就诊老人提供综合评估
和心理安抚。“诊疗更有针
对性、服务更贴心！”张旭
介绍，“新开诊后，门诊量
每月 600 余人次，每月住
院患者70人左右。”

不仅如此，紧邻科室
的楼层特开辟 3 层共 288
个床位作为未来的医养中
心。“有慢性病但未达到住
院指征的患者，可以入住
医养中心；若达标，则可立
刻转入老年医学科就诊；
若病情加重，则转至重症
专科。整个流程衔接顺
畅、医疗资源也得到更充
分的利用。”

医疗服务送到家中

在各类养老方式中，
居家养老占据相当比例。
如何满足居家老人尤其是
特 困 老 人 的 用 医 需 求 ？
2019 年至今，于都县累计
投入 390 万元，引入第三
方智慧平台，为特困老人
开展探视巡访、生活照料、
健康护理、精神慰藉等服
务。确保老人一键“紧急
呼叫”，服务随时上门。

“有了这个APP，后台
所有请求可一览无余。比如
探视点位、上门需求……”
护理员陈卫勇向记者介
绍。“目前所有需求中，医
疗健康占据18.24%。”陈卫
勇告诉记者。“我每月需要
去医院拿药 5 次，自从被
纳入平台，小陈会陪我挂
号排队、帮我取药，还能偶
尔在家帮我量血压、做艾
灸，方便多了！”家住于都
县贡江新区的老人王玉兰
欣慰地说。 王丹

健康＋养老 生活更舒心

随着经济社会发展，老年人特别是高龄老人数
量在不断增多。把医疗点搬进敬老院、把“养老床
位”设进专业医院、通过互联网平台把医疗服务送进
家门……“健康+养老”模式纵深推进医养融合体制
机制改革，让老年人安心更暖心。

袁金今年 53 岁，过去一
直从事个体经营的她，因为
自己的“热心肠”而开始了养
老之路。2015 年，袁金萍通
过民政部门得知全镇有 50
户残疾军人、建国前和抗美
援朝老党员，他们因家中无
子女、身体残疾等原因需要
人照顾，她便组织自己的 7
名朋友分头照料老人。从那
之后，袁金萍坚持每隔两天
就到老人家中，帮老人理发

做饭，清洗床铺衣物，“那些
老人身边都没人照顾，我定
时过去看看，能帮着干点啥
就干点啥。”

随后，袁金萍带头成立
了专业性公益组织——平度
灰埠阳光爱心社，后发展为
平度市爱心居家养老服务中
心。袁金萍告诉记者，虽然
以前没有从事过养老行业，
但自己开始时却觉得得心应
手，没有遇到过多少困难。

“洗头、打扫卫生，拆洗被褥，
在家里能做到的，我们去老
人家都能做。”

这些年，袁金萍的团队
从无到有，现有已经有四十
多人，年龄最大的已有 62
岁。他们从没去统计服务过
多少老人，对他们而言，记住
每位老人爱吃的菜不过是

“基础技能”，真正让老人们
在平凡而长远的日子里安定
幸福才是本事！

2017 年 5 月，为了让镇
上老人有一处设施齐全的室
内空间，袁金萍在新河镇灰
埠村租赁了一处闲置多年的
二层楼，并自掏腰包进行了
装修改造。在征集老人的意
见后，专门设立了休息室、棋
牌室、文体室、爱心小屋等区
域供老人休闲娱乐。看着老
人们脸上的笑容越来越多，

袁金萍觉得自己的决定非常
正确。

新河镇是个老龄化程度
较严重的乡镇，村里独居老人
居多，为了解决年龄偏大老人
生活上的困难，2021年，袁金
萍积极响应新河镇党委号召，
利用中心场地，公益设立新河
镇灰埠村助老大食堂，为灰埠
村70岁以上老人免费提供午

餐。这不仅让服务中心的助
老事业又向前迈进了一大步，
也解决了很多独居老人生活
上的最大困难。

菜包子、大粽子、一鱼多
吃……每天中午，袁金萍带
着自己的姐妹变着法地丰富
老人的餐桌，在她的带动下，
周边村庄也积极开设“乡贤
宴席”，宴请村庄老人。

要
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转行做养老 全心全意服务老人

设助老食堂 为老人免费提供午餐22
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全国24小时咨询：

4009-019-189
办理时间：周一至周六8：30-17：00

青岛订立中心 青岛市市南区香港中路12号丰合广场B区703室
北京订立中心 北京市海淀区中关村善缘街一号立方庭大厦
潍坊订立中心 潍坊市奎文区新华路与胜利街交叉口西行200米路北民正为老服务中心

办理
电话 0532-86101599

关注民正为老小助手微信号
帮您解决家事问题

自书遗嘱
代书遗嘱
诉前调解
遗嘱见证
财产继承
监督执行

母亲立下遗嘱儿子却拿不到遗产？这样的遗嘱要小心啦！
国家商务部特许经营备案号：0370200712000134

家庭财产分配
遗嘱登记保管
房产继承服务

小明和小红两兄妹在十几岁时，父母就离
异了。妹妹小红跟爸爸生活，哥哥小明跟妈妈
生活。她们的妈妈李阿姨名下拥有青岛市南区
住宅楼的一处房产。去年9月，李阿姨因病去
世，李阿姨的父母也在此之前已经去世了。

李阿姨在去世前订立了一份遗嘱，这份遗
嘱是打印遗嘱，在“遗嘱人”一栏有李阿姨的签
名。遗嘱内容为：为防不测和发生纠纷，在其死
亡后，属于其所有的房产遗留给儿子所有。当
时只有李阿姨的儿子在场，也没有找见证人。

然而，在小明和小红处理完母亲身后事，小
明拿出母亲立的遗嘱，而小红却发现，这份遗嘱
是打印遗嘱，当时母亲订立的时候也无其他人
在场，觉得这份遗嘱有问题。于是小红将哥哥

小明告上了法院，要求继承母亲的遗产。
法院审理后确认，李阿姨的这份遗嘱不符

合法律规定打印遗嘱的形式要件无法律效力。
根据《民法典》第一千一百三十六条规定，打印

遗嘱应当有两个以上见证人在场见证，遗嘱人
和见证人应当在遗嘱每一页签名，注明年、月、
日。最终法院判李阿姨立的遗嘱无效，因此，法
院判决小明和小红各继承房产50%的份额。

因此，当事人在订立遗嘱时，应当掌握一点
法律常识，或者找专业的订立机构，按照法律的
要求正确书写遗嘱，以免因为立遗嘱时过于随
意的一个小瑕疵，导致原本以为了却心愿的事
情最终化为泡影。

订立遗嘱，身体条件允许情况越早越好，即
使将来想法有改变，还可以撤销重新订立新的
遗嘱。遗嘱、继承服务、监督执行是财产和谐有
效传承的三件套，欢迎带着您的分配意愿前来
咨询，为您设计最合适的财产传承方案。

中老年人为什么要补充维生素C
冬春季节，受寒冷刺激，人体

内的维生素C水平呈较低状态，当
缺乏维生素 C 时容易发生呼吸道
感染，所以，冬春季节老年人应多
吃富含维生素 C 的食物，如鲜枣、
红果、橙子、柠檬、柑桔、猕猴桃、酸
枣等。蔬菜中的油菜、小白菜、雪
里蕻、柿椒、辣椒、苦瓜等维生素C
含量也较高，而对于一些吸收较差

的老人也可以直接口服高含量的
沙棘VC片。

为了让读者朋友及家人安全
过冬，老年生活报康康商城限时团
购一批沙棘维生素 C 片 6 瓶只需
99 元，由于此次优惠产品数量有
限，还望广大朋友抓紧时间报名申
购，谢谢您的合作和理解!不能到
店的读者可免费邮寄货到付款！

人体内的氨糖软骨素是可以自身
合成的，但是随着年龄的不断增长，氨
糖软骨素含量不断降低且不再生成。
等到年龄越来越大，氨糖软骨素含量越
来越少，逐渐出现驼背、走路无力、关节
时常疼痛的现象。

氨糖在自然界中主要存在于蟹
壳、虾壳、贝壳等壳类生物中，软骨素
主要存在于像鸡皮、鱼皮以及鸡、牛与
鲨鱼的软骨内，所以与软骨素比起来，
氨糖较难补充。但随着科技的发展，
科学家将氨糖从壳类生物中提取出

来，更方便补充。
如果你人到老年，骨密度降低，经

常出现不明原因的扭伤、抽筋等现象，
不妨用上氨糖软骨素钙片吧！

为了帮助骨关节不适的读者朋友及
家人，老年生活报康康商城限时团购海
之圣博力氨糖软骨素钙片 3 瓶只需 99
元，由于此次优惠力度大产品数量有限，
活动时间仅限7天，还望广大读者朋友
抓紧时间报名申购，售完为止，谢谢您的
合作和理解!不能到店的读者可免费邮
寄货到付款！

人到老年增加骨密度 还得用氨糖软骨素
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