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本报讯 日前，全国打
击整治养老诈骗专项行动
办公室在与文化和旅游部
会 商 时 要 求 ，要 集 中 打 好
文化旅游领域养老诈骗问
题 整 治 攻 坚 战 ，决 不 让 老
年人的“开心游”变成“闹
心游”。

近年 来 ，以“ 免 费 游 ”
“低价游”为诱饵强迫老年
人高价购物、以“艺术品收
藏”为幌 子 诈 骗 老 年 人 财
物 的 事 件 屡 有 发 生 ，严 重
侵 害 老 年 人 的 合 法 权 益 。
全国打击整治养老诈骗专
项行动办公室要求在文化
市场执法检查中深入摸排
涉 老 年 人 诈 骗 问 题 线 索 。
要依法坚决查处一批违法
违规的旅行社、旅游景点、
经 营 门 店 。 加 大 对“ 黑 旅
行社”“黑景点”“黑商户”
整治力度，加强对导游、旅
游大巴司机等群体管理。

此外，全国打击整治养
老诈骗专项行动办公室还
要求要加强对艺术品生产
环节的监管，严厉查处制假
造假生产窝点。完善市场
经营主体评价与老年人举
报投诉挂钩机制。对名人
代 言 、利 用 大 众 媒 体 虚 假
宣 传 蛊 惑 的 ，要 建 立 完 善
责 任 追 究 制 度 ，让虚假宣
传无处遁形。 （央视）

全国大力整治涉老
旅游和艺术品诈骗

日前，科普“网红”丁香
园旗下系列微博账号被禁
言，引发众多网友关注。

记者发现，丁香园微博
矩阵“丁香园”“丁香医生”

“丁香妈妈”“丁香生活研究
所”“丁香园用药助手”等账
号，目前全部处于禁言状
态，理由是“因违反相关法
律法规”。“丁香园”工作人
员称，公司部分社交媒体账

号因平台要求，做临时性的
调整，禁封30天，但是详情
不是很清楚。

作为科普账号，丁香园
系账号在一路发展过程中争
议不断。今年4月17日，丁
香医生发布的文字《不要吃
连花清瘟预防新冠》刷爆全
网并引发巨大讨论。2021
年 10 月 15 日，丁香医生表
示，喝无糖的碳酸饮料不会

损伤牙齿，该说法受到大众
和专业人士的质疑。最终，
丁香医生不得不为此道歉。

丁香医生的内容在市
场上赚足了“眼球”，而其引
以为傲的用户信任却一次
次面临着巨大挑战。互联
网上关于丁香医生的主要
争议来自在其对中医的态
度，更由此引发公众对其投
资方背景的质疑。

据悉，丁香医生、丁香
园等均是杭州联科美讯生
物医药技术有限公司旗下自
媒体品牌。丁香园副总裁初
洋曾表示，以医疗为底座，丁
香园逐步拓展上游大健康消
费业务，主要涉及食品、母婴、
个护。至于药品的生产销
售，丁香园暂不考虑触碰。
但是其合作者中不乏国际
知名药企的身影。王立奎

争议不断 “丁香医生”被禁言

本报讯 实施“智慧
助老”行动，是新时代老龄
工作的一项重要任务。8
月 12 日，由青岛市李沧区
卫生健康局联合老年生活
报、贝壳公益青岛站共同
举办的“智慧助老”行动公
益培训班举行，政府、企
业、媒体三方力量集聚，以
实际行动帮助老年人跨越

“数字鸿沟”，在信息化发
展中获得更多幸福感。

此次培训旨在让社区
工作者了解手机课程，了
解老年人的学习特点和教
学方式，以方便下一步在

全区范围内开展“智慧助
老”公益课程。

来自贝壳公益的讲师
模拟真实上课场景，把以
往课程中老年人最关心的
问题、最容易咨询的知识点
进行整理总结。培训班上，
讲师针对与会者提出的问
题进行指导答疑，对需要重
点注意的事项进行了强调，
确保参加培训的人员扎实
掌握培训内容，更好地服务
老年人，让老年人搭上科技
时代的“便车”。

“我们街道是老城区，
老年人的比例能占到 6 成

以上，开设这样的课程非
常有必要。”兴城路街道工
作人员安轩表示，现如今，
老年人对智能手机的需求
非常大，特别是在疫情当
下，疫情防控与老年群体数
字鸿沟矛盾凸显，一些独居
老人对基本的手机操作都
存在或多或少的困难。“我
们会把培训内容内化于心、
外化于行，脚踏实地把对老
人的服务做真、做实。”

李沧区计生协会专职
副会长吴娟表示，每个人
身边都有老人，他们当中很
多人还不会用手机来进行

购物、买药、乘车等等，国家
一直在提倡智慧助老，通过
这些课程则可以打开老百
姓对‘智慧’的认知和认
可。“希望大家能积极发挥

‘传帮带’作用，引导、帮助
更多老人学会使用智能设
备，融入数字化生活。”

以“孝老”的情怀，“爱
老”的使命和担当，李沧区卫
生健康局将和老年生活报、
贝壳公益青岛站一起，走进
社区、开展智慧助老课程，
帮助更多老年人适应数字
时代的生活节奏，与信息时
代接轨。 （记者 许瑶）

本报联合李沧区卫健局、贝壳公益开展

教用智能设备 融入数字生活

很多老年朋友清除手
机内存，简单的方法是直接
在桌面上卸载应用，或者利
用 手 机 里 的 管 家 进 行 清
理。其实这些方法都是表
面清理内存，过一阵子还会
收到内存不足的提醒。

8 月 17 日（周二）上午
10：30，老年生活报智慧课
堂将教大家彻底清理内存
的方法。

怎样彻底清理
手机内存

智慧课堂（94）

扫 描
右 侧 二 维
码，加入智
慧 课 堂 8
群，学习更
多 智 能 手
机知识。

青岛市卫健委与本报联合承办

全国智慧助老公益行动将走进青岛
本报讯 日前，“2022

年全国智慧助老公益行动”
启动，青岛成为开展公益行
动的重要城市之一。青岛
市卫生健康委与老年生活
报成为“2022 年全国智慧
助老公益行动——青岛站”
的承办单位，活动拟于8月
下旬隆重启动，并陆续走进
社区、老年教育机构开展智
慧助老知识培训。“2022 年
全国智慧助老公益行动”是
在全国老龄工作委员会办
公室、中国老龄协会的指导
下，由中国老年学和老年医
学学会、中国老龄事业发展
基金会、滴滴公益基金会联
合主办的全国性智慧助老
活动。“2022 年全国智慧助
老公益行动”计划在青岛、
石家庄、昆明、海口等城市，
增加招募和培训 4 万名骨
干志愿者，再帮助 40 万名
老年人学习使用智能手机。

为落实国务院办公厅

《关于切实解决老年人运
用智能技术困难的实施方
案》要求，全国老龄办印发
通知提出，开展“智慧助
老 ”行 动 ，利 用 3 年 的 时
间，通过广泛动员各方力
量为老年人提供志愿培训
服务等方式，推动老龄社
会信息无障碍建设，提升
老年人运用智能技术方面

的获得感、幸福感、安全
感。

据悉，本次活动将在青
岛市范围招募2000名活力
老人（骨干志愿者）参加智能
手机培训班。培训结束，
2000名活力老人（骨干志愿
者）扎根社区继续开展智慧
助老志愿服务，每人服务10
名以上社区老年人。

本次活动将依托中国
老龄事业发展基金会所开
发的智慧助老教材（电子
版）、“我教老人用手机”微
信小程序，结合老年人实际
需求，采用 5 人内小班教
学、1 对 1 上门服务等多种
教学方式，以智慧出行、智
慧就医为主，为老年人提供
智能手机教学的相关培训。

中国老年学和老年医
学学会会长刘维林表示，未
来，还将招募更多的骨干志
愿者，充分发挥他们“一带
十、一帮十、一教十”的裂变
效果和辐射效应，为上百
万、乃至千万老年人提供
使用手机的技能培训，并
鼓励、引导和支持行业窗
口、志愿组织、青年学生、
基层社区、家庭成员、老年
人照护者开展智慧助老服
务，持续推动公益行动在
全国、全社会的深入开展。

（记者 崔佳佳）


